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บทคดัย่อ 
บทความน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมท่ีสุด ของร้านขา้วตม้

เหรียญบาท โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารค านวณหาท าเลท่ีตั้งโดยใชว้ิธีกระบวนการวิเคราะห์เชิงล  าดบัขั้น 
By Analytical Hierarchy Process (AHP) โดยใชเ้ป็นแนวทางในการ 

ตดัสินใจว่าปัจจยัหลกัและท าเลท่ีตั้งใดมีความส าคญัมากน้อยเช่นไร เพ่ือน ามาวิเคราะห์ว่า
ท าเลเหมาะแก่การตั้งร้านอาหารได ้โดยการเก็บขอ้มลูผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งของกระบวนการศึกษาน้ี ได้
สอบถามผูป้ระกอบการร้านอาหารในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย จ  านวน 10 คน โดยพิจารณา
จากทางเลือกท่ีเป็นไปได ้3 พ้ืนท่ี คือ 1.ต าบลเวียง  (บริเวณถนนสันโคง้) พ้ืนทีท่ี 2.ต  าบลบา้นดู่ 
(หนา้มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงราย) และพ้ืนท่ีท่ี 3.ต  าบลท่าสุด (หนา้มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง) ซ่ึงทั้ง 
3 พ้ืนท่ีน้ี มีการอยูอ่าศยัและหมุนเวียนของประชากรมากท่ีสุดในพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงราย  

ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมของท่ีตั้ งเป็นปัจจัยหลักท่ีส าคัญท่ีสูงสุด 46.3 %  
รองลงมาคือราคาท่ีดิน,ค่าเช่า,ค่าก่อสร้าง 34 %  ความหนาแน่นของประชากร 13.6 %  และระบบ
สาธารณูปโภค 6.1 %  ในส่วนของการวิเคราะห์ท าเลท่ีตั้งตวัเลือกประกอบไปดว้ย ต าบลเวียง(ถนน
สนัโคง้) เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีศกัยภาพเหมาะสมในเบ้ืองตน้สูงกว่า อีก2 พ้ืนท่ี เพราะมีค่าความส าคญัสูงสุด 
39 % รองลงมาคือ ต าบลท่าสุด (หนา้มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง) 36.6 % และอนัดบัสุดทา้ยคือ ต าบล
บา้นดู่ (หนา้มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงราย) 24.5 %  โดยพ้ืนท่ีต าบลเวียง(ถนนสนัโคง้)มีความเป็นไป
ไดใ้นการตั้งธุรกิจประเภทอาหารมากท่ีสุด ดงันั้นการเปิดร้านอาหารควรจะมีการวางท าเลท่ีตั้งท่ีดีมี
ความเหมาะสมเพื่ออ  านวยความสะดวกในการเขา้ถึงของลกูคา้ และประหยดัการเดินทางของผูม้าใช้
บริการรวมไปถึงการสะดวกในการเลือกซ้ือวตัถุดิบในการเตรียมอาหารของทางร้านไปในตวัดว้ย 
ค ำส ำคญั: กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้น/ท าเลท่ีตั้ง/ร้านอาหาร 
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ABSTRACT 
The purpose of this paper aims to identity the main priority factors and alternative 

location selection in order to select the location selection one baht boil rice restaurant in Chiang 
Rai province as a case study. The researcher would like to collect data from 10 entrepreneurs who 
related in restaurant business through interview and survey then, the data collected would be 
analyzed in Analytical Hierarchy Process [AHP] to decide a location selection of One Baht boil 
rice restaurant. After that the researcher used the Expert Choice® to decide a location selection of 
One Baht boil rice restaurant. After that researcher used Expert Choice® to evaluate the data, 
there were 4 factors in AHP technique, which included environment of location, cost of land 
rental and construction cost, customer density and public utility system  

The study found that the environment factor of location was weighted as the highest 
priority, which was 46.3 percent. The cost of land, rental and construction cost was weighted as 
the second priority, which was 34 percent. The customer density was weighted as the third, which 
was 13.6 percent. The public utility system was weighted as fourth priority, which was 6.1 
percent. The highest weighted alternative location was Tumbol Wieang [San Klong road] which 
was 39 percent. Tumbol Tha Sud [In front of Mae Fah Luang University] was weighted as the 
second priority, which was 36.6 percent. The last one priority was Tumbol Ban Du [In front of 
Chiang Rai Rajchaphat University], which was 24.5 percent. Moreover, differentiated of the 4 
factor should not be over 0.10 or 10 percent. The result found the accuracy of differentiated AHP 
was 0.08 or 8 percent, which was acceptable and suites to use the 4 factors as criteria of One Baht 
boil rice restaurant. 
Keywords: Analytical Hierarchy Process/Location Selection /Restaurant 

 
บทน ำ  
 อาหารนบัเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีมนุษยทุ์กคนตอ้งการและมีความส าคญัต่อร่างการเป็นอย่าง
ยิง่ โดยในแต่ละวนัมนุษยเ์ราตอ้งบริโภคอาหาร 3 ม้ือ ต่อวนั แต่ว่าสภาพการด ารงชีวิตของคนไทย
ในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วแลว้เน่ืองดว้ยสภาพสังคมในปัจจุบนั มีการท างานท่ีเร่ง
รีบตอ้งแข่งขนั ท าให้การท าอาหารเองท่ีบา้นทานเป็นเร่ืองยาก ผูค้นก็เลยหารับประทานอาหารท่ี
นอกบา้นกันมากข้ึนหรือมีโอกาสพิเศษท่ีพาคนพิเศษไปทานข้าวนอกบา้นมากข้ึน ดังนั้นธุรกิจ
ร้านอาหารจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อสงัคมไทยในปัจจุบนั และตอบโจทยข์องวิถีชีวิตคนเมือง
ในปัจจุบนั 



การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ท าให้เกิดการ
กระจายตวัของรายไดแ้ละชนชั้นกลางเพ่ิมมากข้ึนตามหัวเมืองใหญ่ ๆ เช่นจงัหวดัเชียงรายซ่ึงเป็น
จงัหวดัท่ีอยูเ่หนือสุดของประเทศไทยมีภูมิประเทศท่ีตั้งโอบลอ้มดว้ยขุนเขา ธรรมชาติเขียวขจี อุดม
สมบูรณ์ไปดว้ยพืชพรรณต่าง ๆ และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของภาคเหนือ โดยมีนักท่องเท่ียว
ชาวไทยและชาวต่างชาติเขา้มาเยีย่มชมและท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก  

เม่ือมีนกัท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน การจบัจ่าย การซ้ือของ การรับประทานอาหารก็เพ่ิมตามเช่นกนั 
และจังหวดัเชียงรายยงัขาดปัจจยัหลายอย่างท่ีจะตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว เช่น
ร้านอาหาร จงัหวดัเชียงรายยงัขาดธุรกิจการบริการประเภทน้ีอีกมากเพราะเม่ือนกัท่องเท่ียวมาเท่ียว
เชียงราย เขาเหล่านั้นก็ตอ้งจะชิมอาหารหรือรสชาติอร่อยของจงัหวดัเชียงรายว่ามีรสชาติถูกปาก
หรือไม่ ดงันั้นถา้ผูป้ระกอบการท่านใดสนใจก็ท่ีจะลงทุนในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงรายก็ถือว่าเป็น
เร่ืองดี แต่อยา่งไรก็ตามท่านก็ควรศึกษาหาขอ้มลูก่อนท่ีจะลงมือท าใหแ้น่ชดัเป็นรูปธรรมก่อน  

ร้านขา้วตม้เหรียญบาท ไดด้  าเนินธุรกิจมา 7 ปีแลว้ ซ่ึงก็ไดบ้ริการลูกคา้ ทั้งคนในพ้ืนท่ีใน
เขตอ าเภอเมือง และนกัท่องเท่ียวจากต่างจงัหวดั ท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย ก็ไดรั้บเสียงตอบ
รับเป็นอยา่งดี แต่ดว้ยสภาพของร้านท่ีเป็นห้องแถว 1 หอ้ง โต๊ะท่ีใหบ้ริการ มี 10 โต๊ะ จึงไม่เพียงพอ
ต่อการบริการกบัลูกคา้และนักท่องเท่ียว ประกอบกบัปัญหาท่ีจอดรถไม่เพียงพอ โดยลูกคา้ส่วน
ใหญ่เป็นท่ีผูท่ี้ตั้งใจจะมารับประทานซ่ึงท าใหสู้ญเสียลกูคา้ไป 

ท่ีมาปัญหาภายในร้านขา้วตม้เหรียญบาท โดยไดใ้ชท้ฤษฎีกา้งปลามาใชใ้นการวิเคราะห์
โดยการก าหนดปัญหาท่ีหวัปลา ก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะท าให้เกิดปัญหานั้นแลว้ระดมสมองเพ่ือหา
สาเหตุในแต่ละปัจจยั หาสาเหตุหลกัของปัญหา จดัล  าดบัความส าคญัของสาเหตุและใชแ้นวทางการ
ปรับปรุงท่ีจ  าเป็น  การแยกแยะและก าหนดสาเหตุต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบและเป็นเหตุเป็นผล โดย
ใช ้4 M 1E เป็นกลุ่มปัจจยั (Factor) 
 โดยปัญหาของทางร้านคือตอ้งการหาท าเลท่ีตั้งแห่งใหม่ท่ีเหมาะสมของร้านขา้วตม้เหรียญ
บาท ส่วนสาเหตุท่ีท าให้ตอ้งพิจารณาในการหาท่ีตั้งใหม่ คือ 1. สภาพแวดลอ้มภายในร้านมีความ
แอดอดั คบัแคบ อากาศไม่ถ่ายเท และท่ีจอดรถไม่เพียงพอท าให้ลูกคา้ไม่ค่อยสบอารมณ์เมื่อมาใช้
บริการ 2. เคร่ืองจกัร,อุปกรณ์ มีความทรุดโทรมเช่นปล่องดูดควนั ท่ีครัว มีอายุการใชท่ี้ยาวนานมี
รอยร่ัวซึมเม่ือฝนตก ท าให้มีน ้ าไหลเขา้มาภายในร้านเป็นจ านวนมาก,ท่อประปาแตกท่ีอยู่ใตพ้ื้น
อาคารเสียหายบ่อยคร้ังและยากต่อการซ่อมบ ารุงเพราะอยู่ใตอ้าคาร 3.กระบวนการท างาน การ
จดัการภายในร้านมีความยุง่ยากซบัซอ้นเช่นการเตรียมอาหาร เตรียมวตัถุดิบต่าง ๆ ใชเ้วลาค่อนขา้ง
นานและการจดัวางอาหาร เคร่ืองปรุงต่าง ๆ ไม่เป็นระบบ ท าให้หยิบจดัไดย้าก 4. ดา้นบุคคล คือ
ลกูคา้ไดรั้บการบริการไม่ทัว่ถึงขณะท่ีร้านเปิดบริการเช่นลกูคา้ท่ีอยูโ่ต๊ะดา้นนอกร้านมกัจะตอ้งเดิน
มาสัง่อาหารเพ่ิมเติมหรือเรียกเก็บเงิน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีคือปัญหาท่ีมาถึงสาเหตุว่าท าไมตอ้งหาท าเล
ท่ีตั้งใหม่ของร้านขา้วตม้เหรียญบาท  



อย่างไรก็ตามการเลือกท าเลท่ีดีไม่ได้ข้ึนกับผลการตัดสินใจ แต่ข้ึนกับกระบวนการ
ตดัสินใจท่ีจ  าเป็นตอ้งมีการพิจารณา และเลือกท าเลท่ีตั้งอย่างมีขั้นตอนเหมาะสม เพ่ือช่วยให้ธุรกิจ
อยู่รอด มีความไดเ้ปรียบด้านท าเลท่ีตั้งและประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจได้ ดังนั้น
ผูป้ระกอบการและผูท่ี้ก  าลงัด  าเนินงานตอ้งเขา้ใจความส าคญัของท าเลท่ีตั้งท่ีมีต่อความอยู่รอดทาง
เศรษฐกิจ การวิเคราะห์ท าเลท่ีตั้งเป็นกระบวนการท่ีควรกระท าตลอดเวลา เม่ือกิจการเปิดด าเนินการ 
ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียเพื่อน าไปปรับปรุงลด-เพ่ิมขนาดพฒันาท าเลท่ี
ตั้งแต่ละแห่งและตดัสินใจท าเลท่ีตั้งใหดี้ท่ีสุด 

 
วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 

1. ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมในการจดัตั้งของธุรกิจร้านขา้วตม้ในจงัหวดั
เชียงราย  

2. เปรียบเทียบหาท าเลท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดในการขยายสาขาร้านขา้วตม้เหรียญบาท โดย
ในอ าเภอเมือง  เชียงราย  
 

ขอบเขตกำรวจิยั 
1. ขอบเขตการศึกษาดา้นประชากร เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจในเขตอ าเมืองจงัหวดัเชียงรายและ

ลกูคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการร้านขา้วตม้เหรียญบาท  
2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา เป็นการศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจในการเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของ

ธุรกิจร้านขา้วตม้ โดยการค านวณหาท าเลท่ีตั้งโดยใชว้ิธีกระบวนการวิเคราะห์เชิงล  าดบัชั้น By 
Analytical Hierarchy Process [AHP] 
 

กำรทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษาการเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมท่ีสุดของร้านขา้วตม้เหรียญบาท ในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงราย โดยใชก้ระบวนการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้น (AHP) โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีทางการ
บริหารจดัการและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม มาช่วยในการตดัสินใจในการ
เลือกท าเลท่ีตั้งของร้านขา้วตม้เหรียญบาทแห่งใดมีความส าคญัมากนอ้ยอย่างไร โดยไดมี้การศึกษา 
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
1. ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม 
2. ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการวิเคราะห์เชิงล  าดบัขั้น 
3. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Expert Choice 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 



งานวิจยัน้ีไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิด ทฤษฏีต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ โดยเร่ิมจากการศึกษาปัจจยั
หลกั และท าเลท่ีตั้งทางเลือกท่ีเหมาะสม แลว้แบ่งโครงสร้างของปัญหาออกเป็น ชั้น ๆ ขั้นแรก 
คือ การก าหนดเป้าหมาย (Goal) แลว้จึงก าหนดเกณฑ ์(Criteria) เกณฑ์ย่อย (Sub criteria)  และ
ทางเลือก (Alternative)  ตามล าดบั โดยใชท้ฤษฏีการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้น และน าโปรแกรม 
Expert Choice® เป็นเคร่ืองมือช่วยสนับสนุนการตดัสินแบบพหุเกณฑ์ท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของ
กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process : AHP) เป็นวิธีการท่ีมี
ความสามารถและเขา้ใจง่ายในการท าการตดัสินใจท่ีใชท้ั้งขอ้มลูท่ีวดัไดแ้ละการตดัสินใจจากผู ้
ตัดสินใจโดยผ่านกระบวนการสร้างการตัดสินใจในรูปแบบล าดับชั้ น จากนั้ นท าการ
เปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ ของวตัถุประสงคแ์ละทางเลือกต่าง ๆ ท าให้สามารถพิจารณาทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดโดยละเอียดซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการคดัเลือกปัจจยัท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีให้เกิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้น (AHP)  เป็นทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเขา้มาช่วยสนับสนุน
การตดัสินใจเร่ืองปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ จุฑามาส อินทร์แกว้ (2556) น าทฤษฎี มาศึกษาวิจยัเร่ือง
การเลือกต าแหน่งท่ีตั้งของโรงงานโดยใชก้ารตดัสินใจหลายเกณฑ์ กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั เอส เอส คา้ไม ้จงัหวดัสุราษฎร์ธานี นภสัวรรณ เรือนเพช็ร์ (2552) น าทฤษฏีมาศึกษาการ
เลือกท าเลท่ีตั้งศนูยก์ระจายน ้ ามนั ภทัราวรรณ ขุนเจริญ (2555)  น าทฤษฎีมาศึกษาเพื่อหาท าเล
ท่ีตั้งท่ีเหมาะสมส าหรับร้านขายปลีกวสัดุก่อสร้าง ศศิมาพนัธุ์ พิมพพ์นัธุ์ (2558) น าทฤษฎีมา
ศึกษาการเลือกระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ กรณีศึกษา บริษทั คอนเนลส์ เอน็จิเนียร่ิง (ประเทศ
ไทย)  จ  ากดั ซ่ึงทั้งหมดน้ีสามารถน าทฤษฏีกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้นของปัจจยัเพ่ือมา
สนบัสนุนในการตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ ได ้  

  

ระเบียบวธิีวจิยั 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

1.1. การวิเคราะห์หาท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของธุรกิจร้านขา้วตม้เหรียญบาท โดยการศึกษา
คร้ังน้ีไดใ้ช้วิธีการสุ่มส ารวจตวัอย่างในเชิงเป็นไปไม่ได้ (Non – probability sampling) ใน
การศึกษาคร้ังน้ีจ  าเป็นตอ้งใชผู้มี้ประสบการณ์ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจประเภทอาหารซ่ึงจะมี
ประสบการณ์และความช านาญในดา้นการท าธุรกิจอาหารในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงรายเป็นอย่าง
ดี จึงท าให้ผูศ้ึกษาตอ้งเลือกวิธีแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ร่วมกบัทฤษฏีการ
ตดัสินใจดว้ยวิธีวิเคราะห์เชิงล  าดบัชั้นในการเลือกผูป้ระกอบการจ านวน 10 ท่าน มาสัมภาษณ์
และตอบแบบสอบถาม  



1.2. แบบสอบถามโดยส ารวจสภาพขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถาม จ  านวน 
400 คน โดยการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ในกรณีทีทราบจ านวนของประชากร ณ ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95 % และเป็นการสุ่มลกูคา้ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) 
 

2. รูปแบบของการศึกษา 
ในส่วนน้ีจะศึกษาถึงปัจจยัการคดัเลือกหาท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของร้านขา้วตม้เหรียญ

บาท  โดยใชก้ระบวนการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้น (Analytical Hierarchy Process  : AHP ) 
เขา้มาเป็นเคร่ืองมือในการช่วยตดัสินใจใหแ้ม่นย  าและดียิ่งข้ึน กรณีศึกษา จงัหวดัเชียงราย 
ขั้นตอนของการศึกษาจะประกอบดว้ย   4 ขั้นตอนหลกัดงัน้ี 

2.1. ก าหนดปัจจยัหลกัและปัจจยัย่อยในการหาท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของร้านขา้วตม้
เหรียญบาท โดยศึกษาจากงานวิจยั บทความ หนงัสือ และขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคดัพ้ืนท่ี
ของธุรกิจนั้น ๆ 

2.2. น าแบบสอบถามไปใหผู้ป้ระกอบกิจการดา้นอาหาร ตอบแบบสอบถามพร้อมทั้ง
อธิบายรูปแปบในการศึกษาวิจยั 

2.3. น าขอ้มลูมาวิเคราะห์จดัล  าดบัตามความส าคญัของค่าน ้ าหนกัของแต่ละปัจจยัหลกั
และปัจจยัรองท่ีทางผูป้ระกอบการไดป้ระเมินมาในแบบสอบถาม ดว้ยเคร่ืองมือ AHP 

2.4. น าขอ้มลูมาวิเคราะห์จดัล  าดบัตามความส าคญัของค่าน ้ าหนักของปัจจยัหลกัและ
ปัจจยัยอ่ยท่ีทางผูเ้ช่ียวชาญไดป้ระเมินมาในแบบสอบถาม ดว้ยโปรแกรม Expert Choice 

 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3.1. ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary data) 
ผูศ้ึกษาไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษาแลว้ไดน้ าแนวคิดและทฤษฏีท่ีส าคญั

มาเป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจในการเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของธุรกิจร้านขา้วต้ม
เหรียญบาทโดยมีวิธีการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ 2 คร้ัง คร้ังแรกสมัภาษณ์เพ่ือทราบขอ้มูล
ปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีใชใ้นการพิจารณาเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม คร้ังท่ีสองเป็นการให้น ้ าหนัก
ความส าคัญของปัจจยัพิจารณาและท าเลท่ีตั้งทางเลือกเป้าหมายท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยผู ้
ศึกษามีตารางอธิบายใหเ้ขา้ใจง่ายดงัต่อไปน้ี  

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1 กระบวนการรวบรวมขอ้มลู 

 
3.2. ขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary data)  

เป็นการรวบรวมข้อมูลเอกสารท่ีเก่ียวข้องจากหนังสือ เอกสาร งาน
วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ รายงานการวิจยั การศึกษาโดยอิสระ บทความ และเว็บ
ไซดท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการเลือกท าเลท่ีตั้งสถานประกอบธุรกิจบริการ 
 

 
 
 
 
 
 



4. การวิเคราะห์ขอ้มลู 
ผูศ้ึกษาได้สัมภาษณ์ผูป้ระกอบกิจการด้านอาหารในเขตอ าเภอเมือง เชียงราย 

จ  านวน 10 ราย และเจา้ของร้านขา้วตม้เหรียญบาท โดยน าผลจากการตอบแบบสอบถามมา
วิเคราะห์ตามกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ โดยโปรแกรม Expert Choice® 
 ต่อมาในกาค านวณหาค่าของความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลท่ีกล่าวมานั้น เป็นการ
ใชว้ิธีการค านวณหลายชั้น ดงันั้นเพ่ือใหก้ารค านวณง่ายข้ึนและแม่นย  า ผูศึ้กษาไดเ้ลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice® ท่ีใชใ้นการค านวณ AHP 
 ค่า Consistency Ratio ไม่ควรเกิน 10 % ส าหรับการวินิจฉัยของปัจจยัท่ีเกินกว่า 5 
ปัจจยั (ไม่ควรเกิน 9% ส าหรับ 4 ปัจจยั และไม่ควรเกิน 5% ส าหรับ 3 ปัจจยั)  ถา้ค่า CR 
เกินกว่ามาตรฐานดงักล่าว หมายความว่าการวินิจฉัย ไม่มีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล 
ดงันั้นผูว้ินิจฉยัตอ้งทบทวนการวินิจฉยัท่ีไดท้  าไปแลว้ใหม่  
 หากไดค่้า CR ไม่เกิน 0.10 หรือ 10 %  จะถือว่ามีความสอดคลอ้งและผลลพัธ์นั้น
เป็นท่ียอมรับไดจ้ากทฤษฏีกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์เพ่ือจดัล  าดบัค่าความส าคญั
ต่อไป ตวัอยา่งการน ้ าขอ้มูลท่ีไดจ้าการประเมินแบบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาญมาแปลงลง
โปรแกรม Expert Choice® และผลวิเคราะห์ค่าความส าคญัในดา้นปัจจยัหลกัและปัจจยั
ย่อยเพื่อจดัล  าดบัค่าความส าคญัของปัจจยัการเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของร้านขา้วต้ม
เหรียญบาท 
 ตวัอย่างการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินแบบสอบถามของผูป้ระกอบการมา
แปลงลงโปรแกรม Expert Choice® และผลการวิเคราะห์ค่าความส าคญัในดา้นปัจจยัหลกั
และท าเลท่ีตั้ งทางเลือกเพ่ือจัดล  าดับค่าความส าคัญของปัจจยัของการเลือกท าเลท่ีตั้ งท่ี
เหมาะสมท่ีสุด แสดงในภาพท่ี 2,3 

   
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ภาพตวัอยา่งการน าขอ้มลูท่ีไดจ้าการประเมินแบบสอบถามของผูป้ระกอบการมา
แปลงลง โปรแกรม Expert Choice® 
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ภาพท่ี 3 ตวัอย่างผลการวิเคราะห์ค่าความส าคัญในดา้นปัจจัยหลกัการเลือกท าเลท่ีตั้งท่ี
เหมาะสมท่ีสุดของร้านขา้วตม้เหรียญบาท โดยโปรแกรม Expert Choice ® 

 
ผลกำรวจิยั 

 จากผลการศึกษาการเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมท่ีสุดของร้านขา้วตม้เหรียญบาทในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยใชก้ระบวนการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้น (AHP)  ค่าเฉล่ียของน ้ าหนกั
ความส าคัญของปัจจัยหลักท่ีค  านวณจากโปรแกรม Expert Choice ® จากค่าเฉล่ียพบว่า  
สภาพแวดลอ้มของท่ีตั้ง เป็นอนัดบัสูงสุด 46.3 % รองลงมาคือ ราคาท่ีดิน,ค่าเช่า,ค่าก่อสร้าง 34 % 
ความหนาแน่นของประชากร 13.6 % และระบบสาธารณูปโภค 6.1 % 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 แผนภาพสรุปน ้ าหนกัความส าคญัปัจจยัหลกัการเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมท่ีสุด 



ต ำบลเวียง(ถนนสนัโค้ง) ต ำบลบ้ำนดู่(รำชภฏัเชียงรำย) 
ต ำบลท่ำสดุ(หน้ำมหำวิทยำลยัแม่ฟ้ำ

หลวง) 

ชดุข้อมลู 1 0.39 0.245 0.366 
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ผลจากการค านวณของโปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice ในการหาค่าน ้ าหนกัความส าคญั
ของท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม สามารถเรียงล  าดบัไดด้งัต่อไปน้ี 1. ต  าบลเวียง (ถนนสนัโคง้) มค่ีา
ความส าคญั 0.390 2. ต  าบลท่าสุด(หนา้มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง) มีค่าความส าคญั 0.366 3. ต  าบล
บา้นดู่ (หนา้มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงราย) 0.245 ตามล าดบั  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  5  สรุปค่าน ้ าหนกัความส าคญัของท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมท่ีสุดของธุรกิจขา้วตม้เหรียญบาท  

 

อภิปรำยผลกำรวจิยั  
การเลือกท าเลท่ีตั้ งท่ีเหมาะสมของธุรกิจร้านข้าวต้มเหรียญบาท โดยใช้กระบวนการ

วิเคราะห์ตามล าดบัชั้น (AHP) เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีความตอ้งท่ีจะศึกษาการเลือกท าเล
ใดท่ีเหมาะสมส าหรับการตั้งร้านอาหาร โดยค านึงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกท าเลท่ีตั้งเป็นส าคญั 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการเปิดร้านอาหารแห่งใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของผูท่ี้จะมาใช้
บริการใหไ้ดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ถึงปัจจยัในการเลือกท าเลท่ีตั้ งท่ี
เหมาะสมของธุรกิจร้านขา้วตม้เหรียญบาท ซ่ึงจากผลการศึกษาไดว้ิเคราะห์ถึงปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อ
การเลือกท าเลท่ีตั้ ง ด้านสภาพแวดลอ้มของท่ีตั้ ง ด้านราคาท่ีดิน,ค่าเช่า,ค่าก่อสร้าง ด้านความ
หนาแน่นชองประชากร ดา้นระบบสาธารณูปโภค โดยมี ท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม 3 ท าเลได ้ต าบลเวียง



(ถนนสนัโคง้) ต  าบลบา้นดู่ (หนา้มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงราย) ต าบลท่าสุด (หน้ามหาวิทยาลยัแม่
ฟ้าหลวง) ตามล าดบั 

จากการวิเคราะห์ผลท่ีได ้จะเห็นไดว้่าปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม
ท่ีสุด คือ สภาพแวดลอ้มของท่ีตั้งเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัท่ีสูงสุด 46.3 %  รองลงมาคือราคาท่ีดิน,ค่า
เช่า,ค่าก่อสร้าง 34 %  ความหนาแน่นของประชากร 13.6 %  และระบบสาธารณูปโภค 6.1 %  ใน
ส่วนของการวิเคราะห์ท าเลท่ีตั้งตวัเลือกประกอบไปดว้ย ต าบลเวียง(ถนนสันโคง้) มีค่าความส าคญั
สูงสุด 39 % รองลงมาคือ ต าบลท่าสุด (หนา้มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง) 36.6 % และอนัดบัสุดทา้ยคือ 
ต าบลบา้นดู่ (หนา้มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงราย) 24.5 %   

ผลลพัธท่ี์ไดจ้ากกระบวนการวิเคราะห์เชิงล  าดบัชั้น(AHP)ในการเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม
ของธุรกิจร้านขา้วตม้เหรียญบาทท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ ต าบลเวียง(ถนนสันโคง้) ผูศึ้กษาเห็นว่าพ้ืนท่ี
ดงักล่าว หากมีการน าไปปฏิบัติจริงมีทั้งผลดีและผลเสีย เช่น สภาพแวดลอ้มท่ีอยู่ใจกลางเมือง
เชียงรายมีสถานท่ีราชการหลายสถานท่ีเช่น โรงเรียน โรงพยาบาล โรงแรม เป็นตน้ ซ่ึงมีความ
ไดเ้ปรียบดา้นผูค้นท่ีสัญจรผ่านไปผ่านมาท าให้ร้านขา้วตม้เหรียญบาทมีโอกาสท่ีมีผูม้าใชบ้ริการ
เพ่ิมตามมากยิ่งข้ึน แต่อย่างไรก็ตาม ราคาท่ีดิน,ค่าเช่า,ค่าก่อสร้าง ต้องมีเงินลงทุนสูง ซ่ึงทาง
ผูป้ระกอบการตอ้งหาแหล่งเงินทุนส ารองในการหาท าเลท่ีตั้งไวด้ว้ย ส่ิงเหล่าน้ีคือขอ้ควรศึกษาของ
ผูป้ระกอบการท่ีสนใจท าธุรกิจประเภทน้ี  

โดยการใช้กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (AHP) จาการตอบแบบสอบถามของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารจ านวน 10 ท่าน ไดแ้สดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั คือในเร่ือง
สภาพแวดลอ้มของท่ีตั้ง ซึงสามารถช่วยสนับสนุนแนวคิดการเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมท่ีสุดของ
การเปิดร้านขา้วตม้เหรียญบาทไดแ้ละช่วยใหก้ระบวนการวิเคราะห์น ้ าหนักของปัจจยัดงักล่าวนั้น
เป็นระบบมากยิง่ข้ึน น ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละปัจจยัเม่ือน ามาใชใ้นการประเมินผลการคดัเลือก
นั้น จะช่วยให้แนวทางการเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมท่ีสุด และเป็นท่ีพึงพอใจต่อผูป้ระกอบการ
ขา้วตม้เหรียญบาทถือเป็นส่ิงส าคญั ในส่วนของการเลือกท าเลท่ีตั้งสามารถน ากระบวนการวิเคราะห์
ตามล าดบัชั้น (AHP) เขา้มาช่วยท าใหเ้กิดการเลือกท าเลท่ีดีดท่ีสุด เกิดความคิดท่ีมีระบบได ้ถือเป็น
ประโยชน์สูงสุดต่อผูป้ระกอบการร้านขา้วตม้เหรียญบาทและผูท่ี้สนใจประกอบธุรกิจต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปปรับปรุงและแกไ้ข 
 จากขอ้เสนอแนะการเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของธุรกิจร้านขา้วตม้เหรียญบาทโดยใช้
กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้น (AHP) คร้ังน้ี ไดน้ ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการตดัสินใจ 
โดยท่ีผูป้ระกอบการหลายท่าน ไดม้ีส่วนร่วมในการเสนอแนะ ขอ้แกไ้ข ปรับปรุงและพฒันาให้ดี
ข้ึน ถือว่าเป็นโอกาสท่ีดีในการเร่ิมตน้ธุรกิจใหม่หรือเปิดสาขาใหม่  

 



 
2.  ขอ้เสนอแนะในการท าศึกษาคร้ังต่อไป  

 ในการศึกษาคร้ังน้ี หากมีระยะเวลาของการท าการศึกษาเพียงพอ ผูศ้ึกษาควรสอบถาม
เจา้ของธุรกิจให้อยู่ในพ้ืนท่ีท่ีกระจายตัวไดท้ัว่ถึงมากกว่าน้ี เพ่ือให้ไดค้วามคิดเห็นท่ีหลากหลาย 
ครอบคลุม และการคะแนนความส าคัญควรท าการศึกษาทุกกรณีทุกปัจจัยพิจารณา เพื่อให้ได้
ผลลพัธท่ี์ใกลเ้คียงกบัความจริงมากท่ีสุด  

ในการศึกษาคร้ังน้ี ท าเลท่ีตั้งท่ีเลือก ทั้ง 3  พ้ืนท่ีน้ี เป็นสถานท่ีท่ีผูป้ระกอบการร้านขา้วตม้
เหรียญบาทเป็นไดผู้ว้างแผนในการเลือกมาแลว้ ซ่ึงในความเป็นจริงอาจมีท าเลท่ีตั้งอ่ืนท่ีความ
เหมาะสมมากกว่าน้ีได ้ดงันั้น หากมีการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาหาขอ้มูลของพ้ืนท่ีท่ีจะด าเนิน
ธุรกิจอยา่งละเอียดถ่ีถว้นมากยิง่ข้ึนควบคู่ไปกบัการใชเ้คร่ืองมือช่วยท่ีทนัสมยัเช่นกนั 
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