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บทคัดย่อ  
 การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) บริบทของสถานประกอบการกลุ่มโฮงฮอมผญ๋าฯ
จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดบริการ (2) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่วนประสม
ทางการตลาดบริการของสถานประกอบการกลุ่มโฮงฮอมผญ๋าฯ และ (3) ก าหนดกลยุทธ์การจดัการ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานประกอบการกลุ่มโฮงฮอมผญ๋าฯ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการจดับริการในสถานประกอบการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่นักท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการ ณ สถานประกอบการ
กลุ่มโฮงฮอมผญ๋าฯ จ านวน 400 คน โดยการการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
 ผลการศึกษา  พบว่า  (1)  สถานประกอบการกลุ่มโฮงฮอมผญ๋าฯ มีบริบท ดัง น้ี   
1) ดา้นผลิตภณัฑ ์มี 3 ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ตอกเส้น ย  ่าขาง และอบสมุนไพร 2) ดา้นราคา การก าหนด
ราคาไม่เด่นชดั 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและสถานท่ี การเขา้ถึงสถานประกอบการไม่สะดวก               
และขาดป้ายบอกทาง 4) ด้านส่งเสริมการตลาด ข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์ล้าสมัย 5) ด้านบุคคล 
พนักงาน ขาดความรู้และทักษะด้านการให้บริการท่ีเช่ือมโยงกับการดูแลสุขภาพ 6) ด้านกระบวนการ                       
ขาดกระบวนการให้บริการตามเส้นทางผูบ้ริโภค และ 7) ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ               
ขาดส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
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(2) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า                                
1) นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60.30) มีอายุ 19-32 ปี (ร้อยละ 33.00) มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 59.50) เป็นพนักงานบริษทัเอกชน (ร้อยละ 25.80) มีรายได้ต่อเดื อน 
10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 34.50) ใช้บริการเป็นคร้ังแรก (ร้อยละ 70.3) มาใช้บริการเน่ืองจาก
อาการปวดเม่ือย (ร้อยละ 32.20) รู้จักสถานประกอบการจากอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 31.70)                               
2) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีค่าเฉล่ียในภาพรวม    
ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.32) โดยเรียงล าดบัจาก มากท่ีสุด ไป น้อยท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายและสถานท่ี (x̄ = 4.03) ด้านส่งเสริมการตลาด (x̄ = 3.51) ด้านการน าเสนอลักษณะ                  
ทางกายภาพ (x̄  = 3.5) ดา้นบุคคล (x̄ = 3.46) ดา้นกระบวนการ (x̄ = 3.44) ดา้นผลิตภณัฑ์ (x̄ = 
3.32) และดา้นราคา (x̄ = 3.11)  
 (3)  กลยุทธ์การจัดการส่วนประสมทางการตลาดบริการจ าแนกตามส่วนประสม                            
ทางการตลาดบริการดงัน้ี 1) กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย การสร้างเร่ืองราวและเอกลกัษณ์
ของผลิตภณัฑ์แต่ละประเภท การสร้างส่ือแนะน าวิธีการใช้บริการและประโยชน์ของผลิตภณัฑ์
จ าแนกตามประเภท และการใหบ้ริการดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 2) กลยทุธ์ดา้นราคา 
คือ การก าหนดราคาให้ชดัเจนเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้และบริการแต่ละประเภท 3) กลยุทธ์ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและสถานท่ี คือการปรับปรุงการเขา้ถึงสถานท่ีบริการและป้ายบอกทาง                   
4) กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาด คือ การส่งเสริมการตลาดออนไลน์ให้ทันสมัยอยู่ เสมอ                               
5) กลยุทธ์ด้านบุคคล คือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านบุคลิกภาพความรู้และทักษะในการ
ให้บริการ 6) กลยุทธ์ดา้นกระบวนการคือการก าหนดวิสัยทศัน์หรือพนัธกิจให้ชดัเจนและสามารถ
ตรวจสอบได ้และ 7) กลยทุธ์ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ คือการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
เพื่อการท่องเท่ียวและการบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ/กลยทุธ์การจดัการ/ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 
Abstract 
 The research aimed to study:  (1)  the marketing mix:7Ps of Hong Hom PhaYa-Hong Ya 
business’context, (2)  tourist’ s satisfaction on the marketing mix:7Ps and, (3)  defining strategic 
management of Hong Hom PhaYa-Hong Ya business responding to tourists’ demand and wellness 
service standard.  400 samples from tourists who purchased Hong Hom PhaYa-Hong Ya’ service were 
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selected by using accidental sampling method. Descriptive analyses was employed for data analyses 
including frequency, percentage and mean.  

The research revealed that (1) the Hong Hom PhaYa’ business context including: 1) Product: 
there are three main products of  Reflexology Massage, Hot plate Massage and Herbal Steam;                       
2)  Price:  it is unclearly identify; 3)  Place:  lacking of convenience accessibility and sign posts ;                  
4)  Promotion:  out of date online information; 5)  People:  lacking of knowledge and skills on 
wellness service amongst employees; 6) Process: lacking of customer journey’ service process and; 
7) Physical evidence: lacking of tourism infrastructure.  

Majority of tourists are females (60.3%), aged 19-32 years old (33.0%), obtained  a bachelor’s degree 
(59.5%) , work at private companies (25.8%) , salary 10,001-20,000 Baht (34.5%). They are the 
first- time visitor (34.5%) due to having aches and pains (32.2%).  They knew about the place 
through social internet (31.7%). (2)  In terms of tourist’s satisfaction towards the marketing mix, 
the satisfaction on all factor is in average level (x̄ = 3.32). However, the satisfaction levels can be 
ranked from the most to least as: place (x̄ = 4.03), Promotion (x̄ = 3.51) Physical evidence (x̄ = 3.5) 
People (x̄ = 3.46) Process (x̄ = 3.44) Produce (x̄ = 3.32) Price (x̄ = 3.11) respectively. 

Strategic management of marketing mix (7Ps) are as follows: (1) Product strategy, creating  
a story and character for each product, information of  product’ s benefits and usage as well as 
service safety; (2 )  Price strategy, clearly identifying  price and service of  each product  that is 
appropriated to product quality; (3) Place strategy, developing tourist  accessibility and sign posts;  
( 4)  Promotion strategy, consistently updating  product and service information for online 
marketing; (5) People strategy, enhancing capacity building of human resource on wellness service’ 
s knowledge and skills; (6)  Process strategy, clearly defining business’ s vision or mission that is 
verifiable and; (7) Physical evidence strategy, developing tourism infrastructure for sufficient tourism and 
service quality. 
 
Keywords: Wellness Tourism/Strategic Management/Marketing Mix (7P) 
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บทน า 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีการยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของประชากร โดยมีการตั้งเป้า                  
การสร้างความเจริญให้กบัรากฐานประชาชน คือ ชุมชน โดยมีแนวคิดให้ชุมชนสร้างความร่วมมือ
ในการผลิตสินคา้บริการออกมาเพื่อให้ชุมชนมีเอกลกัษณ์ในตนเอง และสามารถสร้างรายได้ให้แก่
ชุมชนได ้โดยมีหลกัการพื้นฐาน 3 ประการ คือ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสู่สากล การพึ่งตนเอง คิดอย่าง
สร้างสรรค ์และการสร้างทรัพยากรมนุษย ์ประการแรก  การน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีมาแต่เดิมหรือ
สืบต่อกันมารุ่นสู่รุ่นมาดัดแปลงให้คงซ่ึงเอกลกัษณ์และการยอมรับสู่สากล ประการท่ีสองการ
พึ่งตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ คือ การจดัการดูแลโดยตวัชุมชนเองตลอดจนการคิดผลิตภณัฑ์
บริการให้ออกมาในรูปแบบเชิงสร้างสรรค์ มีความแตกต่าง และคงซ่ึงเอกลักษณ์ ประการท่ีสาม       
การสร้างทรัพยากรมนุษย ์คือ การพฒันาตวับุคคลให้มีความรู้ความสามารถมากขึ้น เพื่อเป็นตวัช่วย
ส่งเสริมให้ชุมชนมีความเขม้แข็งและสามารถปรับตวัไดต้ามสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้นการยกระดบั 
คือ การให้ชุมชนดึงเอกลกัษณ์ของชุมชนซ่ึงอาจเป็นวิถีชีวิต ว ัฒนธรรม และความเป็นอยู่ ออกมา
สร้างเป็นผลิตภณัฑห์รือบริการ ซ่ึงยงัคงเอกลกัษณ์ของชุมชนนั้นไว ้นอกจากการสร้างรายไดใ้ห้กบั
ชุมชนแลว้ ยงัรวมถึงการสร้างเสริมอาชีพ การพฒันา และการปรับตวัให้เหมาะสมกบัสถานการณ์
เศรฐกิจท่ีเกิดขึ้นและผนัผวนอยา่งรวดเร็ว เพราะสินคา้บริการท่ีผลิตโดยชุมชนนั้นไม่ใช่เพื่อการซ้ือ
ขายภายในประเทศอย่างเดียว ยงัรวมถึงการจ าหน่ายออกสู่สากลเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคในประเทศ              
และต่างประเทศเขา้มาเป็นรายไดสู่้ชุมชน (ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพงังา, 2560) 
 ต าบลนางแล เป็น  1 ใน 15 ต าบลของอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ก ากับควบคุม                    
โดยส านกังานเทศบาลต าบลนางแล มียุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาต าบลนางแลหลากหลาย
ดา้น เช่น การพฒันาดา้นการศึกษา การพฒันาดา้นคุณภาพชีวิต และการพฒันาดา้นการท่องเท่ียว 
โดยเฉพาะการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวนั้น ส านักงานเทศบาลต าบลนางแลมีส่วนในการส่งเสริม
และสนบัสนุน 3 ส่วน ดงัน้ี 1) สนบัสนุนและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มธรรมชาติ 
วิถีชีวิต วฒันธรรมและประเพณีทอ้งถ่ิน 2) ส่งเสริมการยกระดบัมาตรฐานดา้นการบริการและธุรกิจ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวท่ีสร้างความประทบัใจแก่นกัทอ้งเท่ียวและผูม้าเยือน และ 3) สนบัสนุน
การพฒันาคุณภาพบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว (เทศบาลต าบลนางแล, 2561) 
 เทศบาลต าบลนางแล มีพื้นท่ีทั้ งหมดประมาณ 55 ตารางกิโลเมตร ประกอบไปด้วย                     
16 หมู่บา้น ลกัษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบลุ่ม เหมาะสมแก่การปลูกพืชไร่ และเป็นพื้นท่ีเกษตรกรรม 
อีกทั้งบางส่วนของพื้นท่ีเป็นเขตป่าสงวน ลักษณะภูมิอากาศ มี 3 ฤดู ได้แก่ ฤดูร้อน ฤดูหนาว                   
และฤดูฝน ในพื้นท่ีราบสูงจะมีอากาศหนาวเย็นและฝนตกบ่อยคร้ัง โดยเฉพาะในช่วงเดือน
กรกฎาคม ถึง เดือนกันยายน ของทุกปี อีกทั้งมีทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น                   
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แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ น ้ าตกนางแลใน แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร นาขั้นบนัไดหมู่บา้นลิไข่ 
และแหล่งท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ กลุ่มโฮงฮอมผญ๋าโฮงยาหมอเมืองลา้นนาเจียงฮาย (เทศบาล
ต าบลนางแล, 2561) 
 กลุ่มโฮงฮอมผญ๋าโฮงยาหมอเมืองลา้นนาเจียงฮาย ตั้งอยูท่ี่ วดัพระธาตุดอยโอ่ง ต าบลนางแล 
อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงราย เป็นการรวมกลุ่มของชุมชนต าบลนางแล โดยมีแกนน าหลัก  คือ                    
พระเมธาวินทร์ ชยธมฺัโม แสนธิ จดัตั้งขึ้นเพื่อเป็นศูนยก์ารเรียนรู้และส่งเสริมวฒันธรรมพื้นบา้น คือ 
การนวดแผนไทย ในรูปแบบของคนลา้นนา ภายในกลุ่มมีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการนวด เช่น 
นวดตอกเส้น ย  ่าขาง และอบสมุนไพร การนวดตอกเส้น ผูน้วดจะใช้ไมต้อกลงบนจุดท่ีเป็นเส้นเอ็นต่าง  ๆ
ของร่างกาย เพื่อเป็นการผ่อนคลายเส้นเอ็นต่าง ๆ ให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น การย  ่าขางเป็นการนวด
โดยการใช้เทา้ของผูน้วดไปชุบกับน ้ ายาสมุนไพรพร้อมกับเหยียบบนแผ่นเหล็กท่ีรนไฟจนร้อน              
และน ามาเหยยีบบนส่วนต่าง ๆ ของร่างกายท่ีปวดเม่ือย และการอบสมุนไพร เป็นน าสมุนไพรนานา
ชนิดมาสุมไฟเป็นไอน ้ าและครอบด้วยสุ่ม โดยผูท่ี้รับบริการจะตอ้งนั่งอบอยู่ด้านในสุ่มนั้น การอบสมุนไพร                
จะช่วยในเร่ืองของการไหลเวียนของเลือดภายในร่างกาย ท าให้รู้สึกผ่อนคลายอีกด้วย และยงัมี
กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีการเพิ่มเติมขึ้นมา เช่น การตม้น ้าสมุนไพร การเช็ดโดยใชส้มุนไพร และการแหก
โดยใช้เขี้ยวหมูป่ามาขูดรักษาตามจุดท่ีมีอาการ นอกจากน้ียงัมีผลิตภณัฑ์ท่ีชุมชนจดัท าขึ้นเองมา
จ าหน่ายในราคาต่าง ๆ อีกดว้ย 
 กลุ่มโฮงฮอมผญ๋าโฮงยาหมอเมืองลา้นนาเจียงฮาย มีกิจกรรมท่ีน่าสนใจสามารถสร้าง
รายได้และช่ือเสียงให้กับชุมชนบริเวณรอบ ๆ ของต าบลนางแล และมีสถานท่ีท่องเท่ียว                            
ทางธรรมชาติ และสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร เหมาะสมต่อการเดินทางเพื่อมาพกัผ่อนและชมวิว
ธรรมชาติจากการส ารวจเบ่ืองตน้ พบว่า ทางกลุ่มยงัไม่สามารถด าเนินการได้สอดสอดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้เน่ืองจากยงัไม่มีการส่งเสริมปัจจยัดา้นการตลาดท่ีท าใหก้ลุ่มเป็นท่ีรู้จกัของ
นกัท่องเท่ียว จึงส่งผลให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวและใช้บริการไม่มากเท่าท่ีควรและทาง
กลุ่มควรจะท าอย่างไรให้มีนักท่องเท่ียวเดินทางมาใชบ้ริการไดเ้ท่าท่ีควร กลุ่มโฮงฮอมผญ๋าโฮงยา
หมอเมืองล้านนาเจียงฮายควรพฒันาเป็นสถานท่ีรองรับนักท่องเท่ียวในทิศทางใด และสามารถ
กระตุน้เศรษฐกิจพื้นฐาน เพื่อให้เกิดการสร้างงานสร้างรายได้แก่ชุมชนอย่างทัว่ถึง ดงันั้นการศึกษา
คร้ังน้ีมีเป้าหมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวสอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ีและ
มาตรฐานการจดับริการในสถานประกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน าเสนอเป็นกลยุทธ์การจดัการ
การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพกลุ่มโฮงฮอมผญ๋าโฮงยาหมอเมืองลา้นนาเจียงฮาย เพื่อกระตุน้ให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาใชบ้ริการมากขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. ศึกษาบริบทของกลุ่มโฮงฮอมผญ๋าโฮงยาหมอเมืองลา้นนาเจียงฮายจ าแนกตามส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ  
2. ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
3. ก าหนดกลยุทธ์การจดัการส่วนประสมทางการตลาดบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียวและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการจดับริการในสถานประกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

กฤติกา มณีรัตน์ (2554) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสินคา้และบริการ
ของตลาดขายของฝากท่าเทียบเรือประมงอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี โดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม
กับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดับมาก              
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นขอ้ท่ี 1 ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพและประเด็นท่ี 2 เจา้หนา้ท่ีบริการดว้ยความสุภาพเป็นมิตร ตามล าดบั และอยู่ในระดบัปาน
กลาง 1 ประเด็น คือ ด้านสินค้าและบริการ ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย ภูมิล าเนา ความถ่ีในการเดินทาง ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง และเหตุผลในการ
ท่องเท่ียว ไม่มีความแตกต่างกนั แต่จะแตกกนักบั อาชีพ สถานภาพ ลกัษณะการเดินทาง และการ
พกัแรมท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 ดา้นขอ้เสนอแนะ คือการให้ความส าคญั
ในเร่ืองความสะอาดของตลาดและบริเวณท่ีจอดรถ ควรเพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ี และมีการเปิดอบรม
แก่เจา้หน้าท่ีเพื่อให้ค  าแนะน าหรือตอบขอ้ซักถามกบันักท่องเท่ียว ควรมีนโยบายควบคุมในเร่ือง
ของการแต่งกายของพนักงานเจ้าหน้าท่ี ควรมีการปรับปรุงคุณภาพและราคาสินค้าให้มีความ
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น การศึกษาน้ีมีความเก่ียวเน่ืองกนัในดา้นของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวซ่ึง
เป็นแนวทางในการคน้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

จิตพิสุทธ์ิ หงษ์ขจร (2560) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ บ่อน ้ าพุร้อนรักษะวาริน จงัหวดัระนอง โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บ
ข้อมูลวิจัยคือแบบสอบถามท่ีมีค่า IOC เท่ากับ 0.82 และมีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา เท่ากับ 0.96                        
น าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์                
ค่าถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Linear Regression) เพื่อหาระดบัความแตกต่างของการตดัสินใจกบั
กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ20 ปีขึ้นไป ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ บ่อน ้าพุร้อน
รักษะวาริน จงัหวดัระนอง จ านวน 400 คน ผลการวิจยั พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว                    
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
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และมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีดว้ยเพศ อายุ อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั เม่ือวิเคราะห์ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริมการตลาด และกระบวนการใหบ้ริการ 
มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การศึกษาวิจยัน้ีแสดงให้เห็น
ถึงการใชเ้คร่ืองมือส่วนประสมการตลาดบริการเป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจ ของนกัท่องเท่ียว 
ซ่ึงสามารถน ามาเป็นกรอบในการอภิปรายผลต่อไปได ้

โสมนัสสา โสมนัส (2549) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการ
นวดแผนไทยในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชี ยงใหม่ โดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามจากกลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวไทย 150 ราย ชาวต่างชาติ 150 ราย วิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาและสถิติ
ไคสแควร์ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เคยใช้
บริการนวดแผนไทยมาก่อน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-50 ปี สาเหตุท่ีใช้
บริการคือ ผอ่นคลายความเครียดมากท่ีสุด จะกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ังและแนะน าบุคคลอ่ืนให้มาใช้
บริการ ผลการศึกษาพฤติกรรมพบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ใชบ้ริการแบบนวดทั้งตวัมาก
ท่ีสุด ใช้เวลา 1 ชัว่โมง ในช่วงเวลา 14.00-16.00 น. ในวนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์นักท่องเท่ียวต่างชาติ
ส่วนใหญ่ใชบ้ริการนวดทั้งตวัมากท่ีสุด แต่จะใชเ้วลา 2-3 ชัว่โมง ในช่วงเวลา 14.00-16.00 และไม่มี
ว ันท่ีเข้าใช้บริการแน่นอน การศึกษาความแตงต่างระหว่างกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ พบว่านักท่องเท่ียวต่างชาติมีความเห็นท่ีแตกต่าง คือ 1) ด้านผลิตภณัฑ์ มีการน าภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินมาใช้ และผลิตภณัฑ์มาจากธรรมชาติ 2) ดา้นการบริการ มีการนวดทั้งในและนอก
สถานท่ี และบริการเสริมต่าง ๆ เช่น เสริมสวย และความหลากหลายในการบริการด้านอ่ืน ๆ                   
3) ด้านบุคลากร พนักงานบริการตรงตามความตอ้งการและมีทกัษะในการส่ือสาร 4) ด้านราคา                  
มีการแจง้ราคาบริการท่ีชดัเจน 5) ดา้นสถานท่ี มีท่ีจอดรถเพียงพอ ปลอดภยัและตกแต่งสถานท่ีอย่าง
สวยงาม และ 6) ดา้นส่งเสริมการตลาด การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยมีความคิดเห็นดงักล่าวไม่มีผลต่อการใชบ้ริการ การศึกษาวิจยัน้ีแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการ นวดแผนไทย ซ่ึงสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั อีกทั้งยงั
สามารถน ามาเป็นกรอบในการอภิปรายต่อไปได ้
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ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเลือกสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) กับ นักท่องเท่ียวทัว่ไปทั้งหมดท่ีเขา้มาใช้บริการกลุ่มโฮงฮอมผญ๋าโฮงยา
หมอเมืองลา้นนาเจียงฮาย  
 2. ขอบเขตดา้นประชากร และกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นักท่องเท่ียวทัว่ไปทั้งหมดท่ีเขา้มาใช้
บริการกลุ่มโฮงฮอมผญ๋าโฮงยาหมอเมืองลา้นนาเจียงฮาย โดยใชแ้บบสอบถาม จานวน 400 ชุด และ
น าสูตรค านวณหากลุ่มตวัอย่างกรณีท่ีผูศึ้กษาไม่ทราบจ านวนประชากรทั้งหมด Cochran (1953) 
โดยจะก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความคาดเคล่ือน +5% ในการค านวณคร้ังน้ี  
 3. ขอบเขตดา้นเวลา ช่วงระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามอยู่ในระหว่าง เดือนสิงหาคม-
กนัยายน โดยมีระยะเวลาทั้งหมด 6 สัปดาห์ ลงพื้นท่ีเฉพาะ วนัศุกร์-วนัอาทิตย ์เน่ืองจากเป็นวนัหยุด
และเป็นช่วงท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาเป็นจ านวนมาก จนครบทั้ง 400 ชุด 
 
วิธีการด าเนินการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การจัดการการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพกลุ่มโฮงฮอมผญ๋า              
โฮงยาหมอเมืองลา้นนาเจียงฮาย” มีการจดัระเบียบวิธีวิจยัเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารศึกษา ไดแ้บ่ง
ขั้นตอนการด าเนินการศึกษาโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. การรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
ผูศึ้กษาได้รวมรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้จากการศึกษาเอกสารขอ้มูลงานศึกษาท่ีมีประเด็น

ใกลเ้คียงกนัและแนวคิดทฤษฎีทางวิชาการโดยการสืบคน้สิงพิมพ ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลยัแม่ฟ้า
หลวง และส่ืออินเทอร์เน็ต โดยน าขอ้มูลเหล่านั้นมาเรียบเรียงทบทวนจดัท าเป็นวรรณกรรมปริทศัน์ 
เพื่อสร้างกรอบแนวคิดใหเ้ป็นรูปธรรม  

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีได้ก าหนดรูปแบบของการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)                 
ในการสร้างแบบสอบถามน้ี ผู ้ศึกษาได้ศึกษากรอบแนวทางและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเ ก่ียวข้อง                           
จากเอกสารงานศึกษาต่าง ๆ  

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.1 ท าการติดต่อโดยตรงทางโทรศพัทเ์พื่อบอกขอ้มูลรายละเอียดเบ้ืองตน้ของการ

ท าวิจยัคร้ังน้ีกบั พระเมธาวินทร์ ชยธมฺัโม แสนธิ 
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3.2 ท าการนัดหมายวนัและเวลาท่ีจะเข้าพบ พระเมธาวินทร์ ชยธัมฺโม แสนธิ                    
เพื่ออธิบายการด าเนินการเก็บขอ้มูลเพื่อสร้างแบบสอบถาม และท าการขออนุญาตเพื่อลงพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลตามวนัและเวลาท่ีไดน้ดัหมายก าหนด 

3.3 ท าการลงพื้นท่ีในการสุ่มแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ใหก้บันกัท่องเท่ียว
หมดท่ีเดินทางเขา้มาเท่ียวในกลุ่มโฮงฮอมผญ๋าโฮงยาหมอเมืองล้านนาเจียงฮาย โดยใช้การสุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมดแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) และตามความสมคัรใจท่ีจะตอบแบบสอบถาม 
และท าการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมในส่วนบริบทของกลุ่มโฮงฮอมผญ๋าโฮงยาหมอเมืองลา้นนาเจียงฮาย 
เพื่อน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบตามวตัถุประสงค ์

3.4 ช่วงระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามอยูใ่นระหว่าง เดือนสิงหาคม-กนัยายน               
โดยมีระยะเวลาทั้งหมด 6 สัปดาห์ ลงพื้นท่ีเฉพาะ วนัศุกร์-วนัอาทิตย ์เน่ืองจากเป็นวนัหยดุและเป็น
ช่วงท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาเป็นจ านวนมาก จนครบทั้ง 400 ชุด และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล               
เชิงสถิติต่อไป 

4. วิเคราะห์ขอ้มูล 
น าขอ้มูลทั้งหมดท่ีมาจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมาประมวลผลลพัธ์ดว้ยการ

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ออกมาเป็นขอ้มูลเชิงสถิติ ดงัน้ี 
4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป จากแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics Analysis) ค  านวนค่าสถิติพื้นฐาน แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และแสดงค่าร้อยละ 
(Percentage) เพื่ออธิบายข้อมูลโดยทั่วไปของนักท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม และใช้ข้อมูล
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลแบบสอบถาม                      
ซ่ึงเก่ียวกบัเร่ืองของส่วนประสมทางการตลาดบริการ น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบผลการ
วิเคราะห ์

4.2 น าผลการวิเคราะห์จากสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis) และ
บริบทของกลุ่มโฮงฮอมผญ๋าโฮงยาหมอเมืองลา้นนาเจียงฮายมาเปรียบเทียบเพื่อวิเคราะห์หาช่องว่าง
ของส่ิงท่ีจะต้องปรับปรุงหรือจะต้องพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อให้สอดคล้องกับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการโดยใช ้ทฤษฎีการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap analysis) เขา้มาเป็นตวัช่วย
ในการวิเคราะห์ น าเสนอแบบบริบทรูปภาพประกอบผลการวิเคราะห์ 

4.3 น าผลการวิเคราะห์ช่องว่างมาเรียบเรียงและเปรียบเทียบกับมาตรฐานการ
จัดบริการในสถานประกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องและไม่
สอดคลอ้งในดา้นต่าง ๆ ของกลุ่มโฮงฮอมผญ๋าโฮงยาหมอเมืองลา้นนาเจียงฮาย น าเสนอในรูปแบบ
ตารางและตวัช้ีวดัท่ีสอดคลอ้งและไม่สอดคลอ้งต่าง ๆ ประกอบผลการวิเคราะห์ 
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4.4 สรุปผลและน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นความเรียง โดยมีการแจกแจง
ตามประเด็นต่าง ๆ เพื่อเป็นกลยุทธ์การจดัการการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพกลุ่มโฮงฮอมผญ๋า
โฮงยาหมอเมืองลา้นนาเจียงฮาย 
 
ผลการศึกษา 
 1. บริบทของกลุ่มโฮงฮอมผญ๋าโฮงยาหมอเมืองลา้นนาเจียงฮายจ าแนกตามส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 
 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยทางกลุ่มจะมีทั้งหมด 3 ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ การตอกเส้น การย  ่าขาง 
และการอบสมุนไพร  
 2) ดา้นราคา  ค่าบริการพนกังานจะเป็นผูบ้อกราคาให้กบันกัท่องเท่ียวโดยน าเงินใส่ในกล่อง 
และลงช่ือกบัพนกังาน 
 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและสถานท่ี การเดินทางเขา้ไปยงัสถานท่ีมีถนนท่ีเล็ก 
และไม่มีป้ายบอกทางในการเดินทาง 
 4) ดา้นส่งเสริมการตลาด ใชก้ารโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ น าผูมี้ช่ือเสียงมาช่วยในการ
ประชาสัมพนัธ์ และใหข้อ้มูลโดยท าส่ือส่ิงพิมพไ์วบ้ริเวณสถานท่ี 
 5) ด้านบุคคล เป็นนักเรียนและนักศึกษา รวมถึงชุมชนท่ีรวมตัวกันจัดตั้ งเป็นกลุ่ม                
โฮงฮอมผญ๋าโฮงยาหมอเมืองลา้นนาเจียงฮาย 
 6) ดา้นกระบวนการ ทางกลุ่มยงัไม่มีการจดักระบวนการชดัเจนโดยมีเพียงการตอ้นรับ
และให้ขอ้มูลน าเสนอการบริการต่าง ๆ ให้นกัท่องเท่ียวเขา้ใชบ้ริการตามท่ีเลือก และสุดทา้ยช าระ
เงินท่ีจุดช าระเงิน 
 7) ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ สภาพแวดล้อมจะเน้นไปทางธรรมชาติ                   
โดยมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงแค่เตียง โต๊ะ และเกา้อ้ี ส าหรับใหบ้ริการเท่านั้น 
 2. ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60.30) มีอายุ 19 -32 (ร้อยละ 33.00)                               
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 59.50) เป็นพนกังานบริษทัเอกชน (ร้อยละ 25.80) มีรายไดต้่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 34.50) ใช้บริการเป็นคร้ังแรก (ร้อยละ 70.3) มาใช้บริการ
เน่ืองจากอาการปวดเม่ือย (ร้อยละ 32.2) รู้จกักลุ่มจากอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 31.70) จากผลการศึกษา
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบวา่ มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 3.32 เม่ือจ าแนกตามประเด็นท่ี
ศึกษา พบวา่มีค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและสถานท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.03 ดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมีค่าเฉล่ีย
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เท่ากับ 3.5 ด้านบุคคลมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.46 ด้านกระบวนการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.44 ในด้าน
ผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 และดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11  
 3. กลยทุธ์การจดัการส่วนประสมทางการตลาดบริการ  

กลยุทธ์การจัดการส่วนประสมทางการตลาดบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเท่ียวและสอดคลอ้งกับบริบทของพื้นท่ี โดยบูรณาการมาตรฐานการจดับริการในสถาน
ประกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพก าหนดเป็น 7 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

1. กลยทุธ์ท่ี 1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 1) สร้างเร่ืองราวและเอกลกัษณ์แก่ผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภท 
 2) สร้างส่ือแนะน าวิธีการใชบ้ริการและประโยชน์ของผลิตภณัฑจ์ าแนกตามประเภท 
 3) ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นตลอดการใหบ้ริการ 
 2. กลยทุธ์ท่ี 2 ดา้นราคา   
 ก าหนดราคาใหช้ดัเจนเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้และบริการแต่ละประเภท 
 3. กลยทุธ์ท่ี 3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและสถานท่ี  
 ปรับปรุงสาธารณูปโภคในการเขา้ถึงสถานท่ีบริการและป้ายบอกทาง 
 4. กลยทุธ์ท่ี 4 ดา้นส่งเสริมการตลาด  
 ส่งเสริมการตลาดออนไลน์ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
 5. กลยทุธ์ท่ี 5 ดา้นบุคคล  
 พฒันาทรัพยากรบุคคลดา้นบุคลิกภาพความรู้และทกัษะในการใหบ้ริการ 
 6. กลยทุธ์ท่ี 6 ดา้นกระบวนการ  
 ก าหนดวิสัยทศัน์หรือพนัธกิจใหช้ดัเจนและสามารถตรวจสอบได ้
 7. กลยทุธ์ท่ี 7 ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
 พฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการท่องเท่ียวและการบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาคร้ังน้ีควรมีการจัดการเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวโดยใช้แนวคิด 
Customer Journey หรือการเดินทางของนักท่องเท่ียว ท่ีจะแสดงให้เห็นว่าการซ้ือสินค้าบริการ
นักท่องเท่ียวจะต้องผ่านขั้นตอนกระบวนการใดบ้าง โดยประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ได้แก่                      
(1) ขั้นตอนการรับรู้ของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ (2) ขั้นตอนการประเมินขอ้มูล
ก่อนตดัสินใจซ้ือบริการ (3) ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือบริการ (4) ขั้นตอนการใช้สินคา้และบริการ 
และ (5) ขั้นตอนหลงัความภคัดีต่อสินคา้และบริการ ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนควรมีรูปแบบการตดัสินใจ
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ของนกัท่องเท่ียว เพื่อสร้างความชดัเจนใหก้บัทางกลุ่มโฮงฮองผญ๋าโฮงยาหมอเมืองลา้นนาเจียงฮาย
ในการแก้ไขปัญหา และสามารถน าแนวคิดการเดินทางของลูกค้ามาบูรณาการให้เข้ากับ
กระบวนการของทางกลุ่มไดต้ั้งแต่ นักท่องเท่ียวเดินทางเขา้มายงัสถานท่ีใช้บริการ กระบวนการ
ต้อนรับ กระบวนการให้ข้อมูล กระบวนการระหว่างให้บริการ กระบวนการช าระเงิน และ
นกัท่องเท่ียวเดินทางออกจากสถานท่ี เป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 หน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นการท่องเท่ียวควรเขา้มามีบทบาทในการส่งเสริม
และสนบัสนุน ดา้นการบริหารจดัการ เช่น การบริหารจดัการโครงสร้างองคก์รให้เปิดเป็นรูปแบบ
ธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม การวิเคราะห์รายได้ การจัดการบัญชี และการส่งเสริมทางการตลาด
ออนไลน์ และออฟไลน์ เพื่อส่งเสริมพฒันากลุ่มให้มีช่ือเสียงและเป็นท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายมากยิง่ขึ้น ซ่ึงจะส่งผลใหก้ลุ่มโฮงฮอมผญ๋าโฮงยาหมอเมืองลา้นนาเจียง
ฮายเติบโตและสร้างคนสร้างรายไดเ้ขา้สู่ชุมชนอยา่งเป็นรูปธรรมและยัง่ยนื  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับศึกษาคร้ังต่อไป 
 ควรท าการศึกษาในด้านของการยกระดับมาตรฐานกลุ่มโฮงฮอมผญ๋าโฮงยาหมอเมือง
ลา้นนาเจียงฮายให้มีช่ือเสียงและคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยท าการศึกษาในดา้นของการบริหารจดัการ
ด้านอ่ืน ๆ เช่น ด้านการจัดการภายในและภายนอกองค์กร การบริหารความเส่ียง หรือการ
บริหารงานด้านบุคคล เพื่อบูรณาการกับกลยุทธ์การจัดการการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภ าพ                    
กลุ่มโฮงฮอมผญ๋าโฮงยาหมอเมืองเชียงราย ใหมี้ความเป็นภาคธุรกิจท่ีมีความยัง่ยนืมากยิง่ขึ้น รวมถึง
การท าให้เป็น กิจการเพื่อสังคม หรือ Social Enterprises ในการแกไ้ขปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งย ัง่ยนื การสร้างการรับรู้เขา้ถึงข่าวสารกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นและเป็นผูน้ าทางดา้นกระแสการ
ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ท่ีสามารถเขา้ใจในนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเขา้มาใช้บริการ อีกทั้งควร
ท าการศึกษากลุ่มธุรกิจท่ีมีลกัษณะท่ีคลา้ยกนั ซ่ึงบริหารจดัการโดยชุมชนเช่นเดียวกัน โดยน ามา
เปรียบเทียบเพื่อพฒันาให้แหล่งท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพจังหวดัเชียงรายมีความโดนเด่น                   
และน่าเดินทางมาท่องเท่ียวยิง่ขึ้น 
 
 
 
 

M
ae

 F
ah

 L
ua

ng
 U

ni
ve

rs
ity



 

ข้อจ ากดัของการศึกษา 
 การศึกษาค้นคว้าวิจัยอิสระเร่ืองกลยุทธ์การจัดการการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ                   
กลุ่มโฮงฮอมผญ๋าโฮงยาหมอเมืองลา้นนาเจียงฮายน้ี มีขอ้จ ากดัในบา้งส่วนโดยแบ่งเป็นรายละเอียด ดงัน้ี 
 ดา้นของมุมมองการบริหารจดัการ ในการศึกษาคร้ังน้ีเนน้เฉพาะเจาะจงท่ีส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ และมาตรฐานการจดับริการในสถานประกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเท่านั้น 
ไม่ไดม้องถึงภาพรวมหรือการบริหารจดัการองคก์รในดา้นอ่ืน ๆ เช่น โครงสร้างองคก์ร เศรฐศาสตร์ 
และการบญัชี จึงท าใหไ้ม่ครบตามองคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการอยา่งย ัง่ยนื 
 ดา้นช่วงเวลาท่ีเก็บแบบสอบถาม เน่ืองจากช่วงเวลาการด าเนินงานศึกษาดงักล่าวอยูใ่นช่วง
ของฤดูฝน จึงอาจส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม ดว้ยเหตุท่ี
สถานท่ีของกลุ่มนั้น เป็นพื้นท่ีโล่งกวา้งติดกบัธรรมชาติ จึงท าให้มีฝนตกลงมาในบางช่วง อีกทั้งยงั
เป็นช่วงเวลาทางกลุ่มมีการต่อเติมปรับปรุงและก่อสร้างในพื้นท่ีบางส่วน จึงเป็นเหตุให้กระทบต่อ
ทศันียภาพ บรรยากาศ และส่ิงแวดลอ้ม หากในอนาคตเม่ือมีการปรับปรุงแลว้เสร็จ ทางกลุ่มก็จะ
สามารถเปิดใหบ้ริการสร้างความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการไดม้ากกวา่น้ี 
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