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บทคดัย่อ 

ในการคน้ควา้อิสระครัJ งนีJ  มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพืQอให้เกิดความเขา้ใจและสามารถ

ออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดในธุรกิจสปานํJ าแร่ในเขตอาํเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงรายได้

อย่างเหมาะสม โดยทาํการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างทีQเป็นประชากรทีQอาศยัอยู่ในเขตอาํเภอเมือง

เชียงราย จงัหวดัเชียงราย ทีQมีอายุอยู่ในช่วง  15-60 ปี  ใช้วิธีการศึกษาโดยการใช้แบบสอบถาม

จาํนวน 400 ชุด ทีQผูว้ิจยัไดส้ร้างขึJน แลว้นาํมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเร็จรูป โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลีQยเลขคณิต และค่าส่วนเบีQยงเบนมาตรฐาน มีผลการศึกษาสรุป

ไดด้งันีJ  

 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี ส่วน

ใหญ่มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาทีQระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงาน

บริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉลีQยต่อเดือนอยูที่Q 25,001-35,000 บาทในดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ

สปา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจุดประสงคห์ลกัในการเขา้ใชบ้ริการสปา เพืQอบรรเทาอาการปวด

เมืQอยร่างกาย และบุคคลทีQมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปา ส่วนใหญ่จะอยูที่Qตนเองมีค่าใชจ่้ายเฉลีQย

ส่วนใหญ่อยูที่Q 501-1,000 บาทต่อครัJ งรูปแบบการตกแต่งของสถานบริการสปาทีQชอบส่วนใหญ่จะ

เป็นแบบเนน้ความเป็นธรรมชาติความถีQในการเขา้ใชบ้ริการส่วนใหญ่จะอยูที่Q 1-2 ครัJ งต่อเดือน การ
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เขา้ใชบ้ริการแต่ละครัJ งส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มเลก็ 2-3 คน ในการเลือกซืJอผลิตภณัฑส์ปาส่วนใหญ่จะ

เลือกจากความคุม้ค่าและประสิทธิผล และการเลือกใชบ้ริการสปาของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะ

เลือกทีQราคา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเลือกหาขอ้มูลเกีQยวกบัสปาจากอินเตอร์เน็ต และส่วนใหญ่จะ

รู้จกัผงนํJ าแร่หรือผงแช่ออนเซน โดยส่วนใหญ่จะเลือกขอ้ดีของผงนํJ าแร่ทีQมีหลายแบบหลายชนิด 

และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะชอบการแช่บ่อนํJาร้อนโดยใชน้ํJ าแร่จากนํJาพรุ้อนธรรมชาติ 

ในดา้นกลยทุธ์จากการวิเคราะห์จุดแขง็-จุดอ่อนของธุรกิจพบว่า มีจุดแขง็คือการทีQอยูใ่กล้

แหล่งนํJ าแร่จากนํJาพรุ้อนธรรมชาติ มีบุคลากรจาํนวนมากจากทอ้งถิQน มีโอกาสจากทางภาครัฐทีQช่วย

ส่งเสริมสนบัสนุน และมีนโยบายชาติระยะยาวทีQส่งเสริม แต่กมี็จุดอ่อนทีQจะเกิดจากความเป็นธุรกิจ

ทีQเกีQยวกบัสุขภาพ ซึQ งตอ้งมีการควบคุมดูแลมาตรฐานอยา่งเขม้งวด และมีคู่แข่งคือร้านนวดแผนไทย

ทีQมีอยูใ่นพืJนทีQ และจุดใหบ้ริการนํJ าพรุ้อนทอ้งถิQน อีกทัJงอุปสรรคเรืQองของการเดินทางและทีQจอดรถ

ทีQประชาชนส่วนใหญ่นิยมใชร้ถยนตส่์วนตวั 

คาํสําคญั: สปา/นํJาแร่/โอกาสทางการตลาด 

Abstract 

In this independent study, the objective is to study the market opportunities of the spa 

business with mineral water in Mueang Chiang Rai district Chiang Rai province to understand and 

design the marketing strategy appropriately. The study is conduct on a sample of the population 

living in Mueang Chiang Rai district Chiang Rai province. The data are analyze by computer 

program by the percentage, average and standard deviation.  

The samples are mostly female, age are between 31-40 years old, most are single, most of 

them had bachelor degree. Employed by companies. The average monthly income is between 

25,001-35,000 baht. The primary purpose of accessing spa services to relieve body aches. And most 

people who affect the choice of spa are self. The average cost is 501-1,000 baht per time. The style 

of the spa is like most of the focus is natural. Frequency of access to the service is mostly 1-2 times 

a month. They are using in small groups of 2-3 people. Most of the spa products are selected for 

their value and effectiveness. The majority of the sample will choose the spa. Most of the samples 

will find information about the spa from the Internet. Most of the samples prefer to use hot mineral 

water from hot springs. 

In terms of strategy, from the strengths - weaknesses of the business. The strength is that 

the place is close to the natural hot springs. There are many local personnel. Opportunity from the 

M
ae

 F
ah

 L
ua

ng
 U

niv
ers

ity



	
	

3 

government to help support. And there is a long-term national policy that promotes. But there are 

weaknesses to the health business. This requires strict standards of supervision. And there are 

competitors is the Thai massage in the area and local hot springs. The obstacles of travel and not 

enough parking that most people use private cars. 

Keywords: Spa/Mineral Springs/The Marketing Opportunity 

บทนํา 

จากกระแสนิยมของผูค้นในปัจจุบนัในดา้นของการรักสุขภาพ และการช่วยบาํบดัผ่อน

คลายความเครียด ความเหนืQอยลา้จากการทาํงาน หรือกิจกรรมระหวา่งวนั ทาํใหมี้ธุรกิจการบริการทีQ

เกีQยวขอ้งกบัการดูแลบาํบดัรักษาสุขภาพขึJน สถานประกอบการเกีQยวกบัเรืQองสุขภาพและความงาม

ไดเ้กิดขีJนมากมายไม่วา่จะเป็นสถานออกกาํลงักายหรือสถานเสริมความงามดา้นสรีระผวิพรรณโดย

หนึQ งในนัJนก็คือการใชว้ารีบาํบดั (Hydrotherapy) ซึQ งก็คือการนาํเอาคุณสมบติัของนํJ า มาใชอ้ย่าง

เฉพาะเจาะจงเพืQอรักษาอาการเจบ็ป่วย หรือทีQเรียกกนัวา่สปา (วารีบาํบดั, 2549) 

สปามีรากศพัท์มาจากภาษาละตินของคาํว่า “Sanus Per Acqua” หมายถึง การมีสุขภาพดี

ดว้ยนํJ า (Health Through Water) จดัเป็นการดูแลรักษาสุขภาพดว้ยวารีบํJาบดั หรือการบาํบดัดว้ยนํJ า 

เช่น อาบนํJาในบ่อนํJาพรุ้อน แช่ตวัในนํJาแร่ อบผวิดว้ยไอนํJา เป็นตน้ คาํวา่ “สปา” ไดถื้อกาํเนิดขึJนใน

ราวศตวรรษทีQ 17 ในประเทศเบลเยีQยม ทีQเมืองเลก็ ๆ แห่งหนึQงซึQ งตัJงอยูใ่นดินแดนทีQเรียกวา่เทือกเขา

แห่งอาร์เดนเนส (Ardennes Mountain) ซึQ งชาวเมืองไดน้าํนํJ าพุร้อนจากเทือกเขาแห่งนีJมาใชใ้นการ

ดูแลสุขภาพ โดยเชืQอว่านํJ าจากนํJ าพุร้อนสามารถรักษาโรคต่าง ๆ ได้ ต่อมาเมืองนีJ ได้กลายเป็น

สญัลกัษณ์ของบ่อนํJาแร่ทัQวไป และเป็นสถานบาํบดัรักษาและส่งเสริมสุขภาพดว้ยนํJาแร่แห่งแรกของ

โลก 

กองการประกอบโรคศิลป์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพกระทรวงสาธารณสุขได้ให้

ความหมาย “สปา” วา่เป็นสถานบริการเพืQอสุขภาพหรือสถานพยาบาลทีQใหบ้ริการลูกคา้ทัQวไปดว้ย

การนวดเพืQอสุขภาพการปฏิบติัต่อร่างกายเพืQอสุขภาพและการใชน้ํJ าเพืQอสุขภาพเป็นบริการหลกัเพืQอ

ปรับความสมดุลของร่างกายและจิตใจและใหค้าํแนะนาํดา้นหลกัวิชาการเกีQยวกบัการนวดและเรืQอง

สุขภาพอยา่งการออกกาํลงักายโภชนาการการปรับพฤติกรรมตามหลกัการแพทยส์ากลประเทศไทย

เป็นประเทศแรกของโลกทีQไดมี้การกาํหนดมาตรฐานการบริการดา้น “สปา” เพืQอสุขภาพออกมา

อย่างชดัเจนไดมี้การกาํหนดคาํจาํกดัความตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขในการเรืQองกาํหนด

สถานทีQเพืQอสุขภาพและเสริมสวยในการประกอบธุรกิจ “สปา” (กระทรวงสาธารณสุข,2553) 
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ขอบข่ายของสปาในปัจจุบนัไดมี้การเติบโตขึJนอยา่งมาก และมีผูป้ระกอบการสปาเพิQมมาก

ขึJนอยา่งแพร่หลาย เลือกประกอบธุรกิจสปาหลากหลายรูปแบบ ทัJงเพืQอการรักษาโรค เสริมสุขภาพ 

และเสริมความงาม  และมีการขยายครอบคลุมไปถึงการพักผ่อนตามธรรมชาติทีQ มีนํJ า เป็น

องคป์ระกอบ โดยมีการเพิQมสิQงอาํนวยความสะดวก และเครืQองมือทีQทนัสมยัมากขึJน จนพฒันาเป็น

ศูนยสุ์ขภาพสปา หรือสถานบริการสปาครบวงจร เพืQอตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง

เพียงพอ อีกทัJงพยายามสร้างรูปแบบใหม่ ๆ ให้แตกต่างจากคู่แข่งขนัในธุรกิจเดียวกนั เพืQอเพิQม

ทางเลือกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 

จากกรณีของประเทศญีQปุ่นทีQมีแหล่งนํJ าพุร้อนธรรมชาติอยูม่ากมายทาํใหช้าวญีQปุ่นชืQนชอบ

การอาบนํJ าพุร้อนมาตัJงแต่สมยัโบราณจนกลายเป็นวฒันธรรมเฉพาะตวัทีQฝังรากลึกในวิถีชีวิตชาว

ญีQปุ่นมายาวนานนํJ าแร่ในออนเซนหรือบ่อนํJ าพุร้อนของญีQปุ่น เกิดจากการทีQนํJ าซึมผ่านชัJนของดิน 

และหินโดยจะมีแร่ธาตุต่าง ๆ สะสมอยู ่เช่น โซเดียม แคลเซียม ฟลูออไรด ์และโพแทสเซียม และ

แหล่งนํJ าทีQจะเป็นนํJ าพุร้อนเพืQอการพกัผอ่นจะตอ้งมีองคป์ระกอบคืออุณหภูมิของนํJ าจะตอ้งสูงกว่า 

25 องศาเซลเซียส และนํJ าพุร้อนจะตอ้งมีแร่ธาตุผสมอยู่เป็นจาํนวน 1 มิลลิกรัมต่อลิตร ดงันัJน ถา้

หากแหล่งนํJ านัJนมีมาตรฐานตรงตามทีQวา่ กถื็อไดว้า่เป็นนํJ าพรุ้อนได ้โดยในทิศทางเดียวกนัประเทศ

ไทยไดใ้หค้วามหมายของนํJาพรุ้อนวา่เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติทีQมีนํJ าร้อนจากใตดิ้นซึQงเป็นนํJาจาก

สายนํJ าแร่พุ่งขึJนมาผ่านตามช่องเปิดใตพ้ืJนดิน นํJ าพุร้อนนัJนจะมีอุณหภูมิสูงกว่านํJ าทีQไม่มีการพุ่ง

ขึJนมา แต่ไหลมาขงัอยูใ่นแอ่งพืJนโลกเรียกวา่ บ่อนํJาพรุ้อน ซึQ งสามารถวดัอุณหภูมินํJ าร้อนทีQผวิดินได้

อยูใ่นช่วง 40-100 องศาเซลเซียส ซึQ งสามารถนาํมาเพืQอใชใ้นการพกัผ่อนและสาํหรับอาบแช่นํJ าแร่

เช่นเดียวกบัออนเซนของประเทศญีQปุ่น ประเภทของบ่อนํJ าพุร้อนนัJนก็มีหลากหลาย เช่น บ่อทีQมี

ความร้อนสูง บ่อนํJ าร้อนปานกลาง บ่อเฉพาะผูช้าย บ่อเฉพาะผูห้ญิง และบ่อรวมชายหญิง อีกทัJง

เนืQองจากความนิยมของการแช่ออนเซนของคนญีQปุ่นจึงทาํใหมี้ผลิตภณัฑ ์เช่น ผงนํJ าแร่หรือผงออน

เซนซึQงผสมไปดว้ยแร่ธาตุต่าง ๆ เพืQอนาํไปใชภ้ายในบา้น หรือพกพาไปใชใ้นสถานทีQพกัผอ่นอืQน ๆ 

ไดอ้ยา่งสะดวกสบายมากขึJน โดยผสมในนํJ าทีQมีอุณหภูมิทีQเหมาะสมในอ่างเลก็เพืQอแช่เทา้ผอ่นคลาย 

หรือผสมในอ่างอาบนํJาหรือสระนํJาเดก็เพืQอแช่ตวักไ็ดต้ามความตอ้งการ (เอืJอมทิพย ์ศรีทอง, 2559) 

เนืQองจากนโยบายของรัฐบาลทีQส่งเสริมพฒันาด้านการเป็นศูนยก์ลางการท่องเทีQยวเชิง

สุขภาพ (รัฐบาลไทย, 2560) ประกอบกับจังหวดัเชียงรายมีพืJนทีQทีQ มีแหล่งนํJ าแร่จากนํJ าพุร้อน

ธรรมชาติและมีคุณภาพดีเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศ (กรมทรัพยากรธรณี, 2559) ดว้ยเหตุนีJผูว้ิจยั

จึงสนใจทาํการศึกษาโอกาสทางการตลาดของธุรกิจสปาดว้ยนํJาแร่เพืQอใหเ้กิดความเขา้ใจและเพืQอให้

สามารถออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างเหมาะสม เพืQอให้ผูน้ ําไปใช้ได้เกิดประโยชน์

ทางดา้นเศรษฐกิจ ทางสงัคม อีกทัJงเพืQอเพิQมชืQอเสียงใหแ้ก่จงัหวดัเชียงราย และประเทศไทย 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษาวจิยั 

เพืQอศึกษาโอกาสทางการตลาดของธุรกิจสปานํJ าแร่ในเขตอาํเภอเมืองเชียงราย จงัหวดั

เชียงราย 

วรรณกรรมทีLเกีLยวข้อง 

สปา คือ รูปแบบการบาํบดัทีQมีมานานกวา่ 4,000 ปีแลว้ มีหลกัฐานอา้งอิงทีQเก่าแก่ทีQสุดทีQ คือ 

สปาทีQเมืองโมเฮนโจ-ดาโร (Mohenjo-Daro) ในประเทศอินเดีย เมืQอราว ๆ 2000 ปี ก่อนคริสตกาล 

สปาจึงจดัวา่เป็นศาสตร์เก่าแก่ทีQสืบทอดกนัมานานอีกแขนงหนึQงนอกจากนีJ เมืQอประมาณ 1,500 ปีทีQ

แลว้ สปายงัไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายในสมยักรีกโบราณ ในยคุนัJนสภาจดัวา่เป็นแหล่งพบปะ

สังสรรค์สําหรับชายหนุ่มยุคนัJ นต่อมาโรมันก็รับเอาวฒันธรรมการบาํบัดแบบนีJ มาด้วยและ

กลายเป็นทีQรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายวา่ “RomanBath” หรือ “Taking the waters” นัQนเอง 

ในยุคนัJนยงัไม่ไดใ้ชค้าํว่า “ สปา” คาํว่าสปามีตน้กาํเนิดมาจากชืQอเมืองชืQอ “spau” ซึQ งเป็น

เมืองเล็ก ๆในเบลเยีQยม ตัJงอยูใ่นเทือกเขาแห่งอารเดนเนส (Ardennes Mountains) มีบ่อนํJ าพุร้อนทีQ

อุดมสมบูรณ์ดว้ยแร่ธาตุและชาวยุโรปนิยมไปพกัผ่อนทีQนัQนมาตัJงแต่สมยัคริสตศ์ตวรรษทีQ 7 ซึQ งมี

การนาํนํJาทีQมีคุณสมบติัพิเศษนีJมาใชบ้าํบดัโรค เช่น การแช่ตวัการใชน้ํJ าร้อนนํJาเยน็ การใชไ้อนํJานวด

ประคบตวัวิธีการทางธรรมชาติบาํบดัเหล่านัJนคือหลกัการของสปาทีQช่วยปรับความสมดุลของ

ร่างกายและจิตใจทาํให้ร่างกายและจิตใจไดพ้กัผอ่น ความหมายคือ การบาํบดัสุขภาพดว้ยนํJ า หรือ 

วารีบาํบดั 

“ สปา” เป็นคาํทีQอา้งอิงกบัการใชน้ํJ าเพืQอการบาํบดัร่างกายเพืQอใหเ้กิดความสมดุลผอ่นคลาย

และสบายตวัโดยมีการใชน้ํJ าบาํบดัในรูปแบบต่าง ๆ เช่น นํJาแร่ เป็นตน้ทัJงนีJ เพืQอมีผลต่อผวิหนงัและ

ร่างกายช่วยให้ผิวพรรณดีขึJน ช่วยในการไหลเวียนโลหิตให้ดีขึJนโดยเฉพาะเมืQอมีการใชน้ํJ าอุ่น ใน

ปัจจุบนัรูปแบบสปาไดถู้กปรับเปลีQยนให้เหมาะสมกบัสิQงแวดลอ้มและกาลเวลา และไดรั้บความ

นิยมกนัอย่างแพร่หลายทัQวโลกและยงัมีการนําเอาศาสตร์บาํบดัในแต่ละทอ้งถิQนมาผสมผสาน

เพิQมเติมเกิดเป็นการบาํบดัในแบบต่าง ๆ อีกดว้ย 

สปาจึงไม่ไดเ้ป็นแค่การฟืJ นฟูสุขภาพดว้ยนํJ า (วารีบาํบดั) เพืQอใหผู้ม้าใชบ้ริการไดชื้Qนชมใน

ประสาท สัมผสัทัJ งห้า ได้แก่ รูปรส กลิQน เสียง และ สัมผสั ซึQ งจะประกอบด้วย ทรีทเมนต์ 

(Treatment) หลกั 4 อยา่ง คือ การนวดแบบต่าง ๆ การทรีทเมนตห์นา้ ทรีทเมนตต์วั และทรีทเมนต์

โดยใชเ้ครืQองมือแบบต่าง ๆ หรืออาจจะสรุปไดว้า่ สปา คือการบาํบดัดว้ยนํJาเขา้กบัวธีิการบาํบดัแบบ

อืQน ๆ ซึQ งจะแตกต่างกนัไปตามเอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถิQน เช่น ในบาหลีมีการนวดแบบ Stone 

Massage โดยนาํหินลาวามานวดคลึงเส้นเบา ๆ ทาํใหลู้กคา้รู้สึกสบายตวั หรือในรัสเซียมีทรีทเมนต์
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ทีQเรียกวา่ Banya เป็นการบาํบดัแบบพืJนบา้นของรัสเซียโดยใชไ้อร้อนจากนํJามาขบัเหงืQอเพืQอขจดัของ

เสียออกจากร่างกาย อยา่งนีJ เป็นตน้ แต่ไม่วา่รูปแบบจะแตกต่างกนัอยา่งไรหวัใจหลกัของธุรกิจสปา

ก็ยงัคงเหมือนเดิม นัQนคือการให้บริการทีQเป็นเหมือนการฟืJ นฟูสุขภาพให้สดชืQนและผ่อนคลาย 

เหมือนเป็นการชาร์ตแบตเตอรีQ ให้ผูค้นกลบัมามี ความสุขกาย สบายใจ (กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ, 2556) 

ในเรืQองของการทาํธุรกิจใหเ้ขม้แขง็และย ัQงยนื พหล ศกัดิ. คะทศัน์ และคณะ (2555) ไดศึ้กษา

การพฒันาความเขม้แขง็ของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่ จากการวจิยั

โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์กบัหวัหนา้กลุ่มหรือผูแ้ทนในชุมชนทีQสามารถให้

ขอ้มูลไดดี้ของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนนัJน ๆ และใช้การวดัตามแบบของ Likert 

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนาและการวิเคราะห์เส้นทางไดพ้บว่าสถานประกอบการทีQไดรั้บ

ปัจจยัเสริมในดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเกีQยวกบัการจดัการธุรกิจจะใหผ้ลประสบความสาํเร็จมาก

ทีQสุด รองลงมาคือ การไดรั้บเชิญใหเ้ขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้และแกไ้ขปัญหาทีQเกิดจากการดาํเนิน

ธุรกิจ และสุดทา้ยคือการไดรั้บความช่วยเหลือ (เงินอุดหนุน) จากหน่วยงานของรัฐ ซึQ งสรุปไดว้่า 

การสืQอสารเป็นกระบวนการและเครืQองมืออนัสาํคญัมากอนัหนึQงในการดาํเนินงานพฒันาชุมชนใน

ทุกสาขา การสืQอสารทีQดีย่อมทาํให้งานพฒันาชุมชนบรรลุผลไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

เพราะการสืQอสารเป็นวิธีการทีจะให้ขอ้มูลข่าวสารทีQเป็นประโยชน์ ก่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ

สร้างทศันคติใหม่ ๆ โนม้นา้วใหเ้กิดการเปลีQยนพฤติกรรมต่าง ๆ อนัจะนาํไปสู่ปฏิบติัการในชุมชน 

เพืQอการแกไ้ขปัญหา และพฒันาชีวติความเป็นอยูข่องชาวบา้นและชุมชนใหดี้ขึJน 

จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีQมีผลต่อพฤติกรรมตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผน

ไทยแบบสปาทีQ Health Land ในเขตกรุงเทพมหานคร ของหทยัรัตน์ สิทธิโชค (2552)  โดยใช้

หลกัการวิเคราะห์ขอ้มูลเกีQยวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดทัJง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นผลิตภณัฑ์

2.ดา้นราคา 3.ดา้นสถานทีQ 4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5.ดา้นบุคลากร 6.ดา้นการนาํเสนอทาง

กายภาพ 7.ดา้นกระบวนการ มีการพบว่าทางดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา สถานทีQ การส่งเสริมการตลาด 

และบุคลากรนัJนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการในดา้นความถีQในการใชบ้ริการ 

และทางดา้นการนาํเสนอทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการในดา้น

รูปแบบการใช้บริการและปัจจัยด้านกระบวนการ พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ

ตดัสินใจใชบ้ริการดา้นวนัทีQมาใชบ้ริการ ทาํใหเ้ห็นไดว้า่พฤติกรรมทีQผูบ้ริโภคทาํการคน้หา การคิด 

การซืJอ การใช ้การประเมินผลในสินคา้และบริการซึQ งคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา จะ

นาํไปสู่การเปลีQยนแปลงกระบวนการตดัสินใจและการกระทาํของผูบ้ริโภค ทีQเกีQยวขอ้งกบัการซืJอ 

การใชสิ้นคา้และบริการ ซึQ งการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมการซืJอ 
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และการใชข้องผูบ้ริโภคเพืQอทาํใหท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการทีQทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจ

ซืJอหรือใชบ้ริการนัJน ๆ 

จากการเลือกใชท้รัพยากรทอ้งถิQนเพืQอเพิQมมูลค่าของการบริการ และเพืQอเป็นการส่งเสริม

วฒันธรรมชุมชน และเพืQอส่งเสริมธุรกิจการท่องเทีQยวเชิงสุขภาพ ในงานวิจยัของอริศรา หอ้งทรัพย ์

และกุลพิชญ ์โภไคยอุดม (2558) ซึQ งไดศึ้กษาแนวทางพฒันาการจดัการท่องเทีQยวเชิงสุขภาพแหล่ง

นํJ าพุร้อนในภูมิภาคทางตอนเหนือของประเทศไทย จากการเก็บขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ

พรรณนาพบว่ามีปัญหาการจัดการท่องเทีQยว 9 ประเด็นสําคญัได้แก่ การประชาสัมพนัธ์ การ

ปรับปรุงภูมิทศัน์ รถโดยสารรับส่ง สภาพสิQงอาํนวยความสะดวก สิQงอาํนวยความสะดวกสําหรับ

ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ อตัราค่าบริการทีQเหมาะสม ป้ายนิทรรศการแนะนาํ กิจกรรมในเทศกาลพิเศษ 

และความปลอดภยัพืJนฐาน โดยเมืQอทบทวนพิจารณารายขอ้แลว้เห็นไดว้า่การความคิดเห็นเกีQยวกบั

ความเป็นไปไดที้Qจะนาํแนวทางไปพฒันา โดยเห็นดว้ยในระดบัมากทีQสุด ประกอบดว้ย 5 ดา้นคือ

ด้านสิQ งดึงดูดใจในแหล่งท่องเทีQยว ด้านสิQ งอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีQยว ด้านการจดั

โปรแกรมการท่องเทีQยว ดา้นการบริหารจดัการแหล่งท่องเทีQยวและดา้นการบริการเสริมในแหล่ง

ท่องเทีQยว 

อีกทัJง สุนิษา เพญ็ทรัพย ์และปวนัรัตน์ แสงสิริโรจน์ (2555) ไดศึ้กษาพฤติกรรมและความ

พึงพอใจของนกัท่องเทีQยวชาวไทยต่อการท่องเทีQยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา: บ่อนํJ าพุร้อนรักษะวาริน 

อาํเภอเมือง จงัหวดัระนอง พบว่านักท่องเทีQยวทีQมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนัส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท่องเทีQยวทีQต่างกนั เช่น เพศของนกัท่องเทีQยวส่วนใหญ่ทีQมาใชบ้ริการส่วนใหญ่จะเป็น

เพศหญิง ทาํให้เห็นว่าเพศหญิงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจของนกัท่องเทีQยวในการ

ท่องเทีQยวเชิงสุขภาพ และจากการศึกษาทางดา้นความพึงพอใจนัJนพบว่ามีความพึงพอใจในดา้น

สถานทีQ ดา้นอาํนวยความสะดวก ดา้นบุคลากร และดา้นกิจกรรมการท่องเทีQยวอยูใ่นระดบัมาก ซึQ ง

อาจเป็นเพราะว่าบ่อนํJ าพุร้อนรักษะวาริน ไดด้าํเนินกิจกรรมมาค่อนขา้งนานและมีการพฒันาอยู่

อยา่งต่อเนืQอง ทาํใหส้ามารถปรับปรุงใหน้กัท่องเทีQยวมีความพึงพอใจมากขึJน 

อีกทัJงในดา้นการวางแผนจากการศึกษาเกีQยวกบักลยุทธ์ธุรกิจและกลยุทธ์การตลาดของ 

ลลิลภรณ์ ปัทมดิลก (2553) ซึQ งไดท้าํการศึกษากลยุทธ์ธุรกิจและกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจออก

กาํลงักาย กรณีศึกษา: บริษทั ABC Fitness Center โดยจากการวเิคราะห์ SWOT ทาํใหเ้ห็นถึงจุดแขง็ 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจ สามารถนาํมากาํหนดทางเลือกกลยทุธ์ของธุรกิจ

โดยใช ้TOWS Matrix เพืQอนาํมากาํหนดกลยทุธ์ต่าง ๆ ระดบัองคก์ร ระดบัธุรกิจ และระดบัหนา้ทีQ 

เพืQอใหส้อดคลอ้งกบัตลาด และพยายามขจดัอุปสรรคต่าง ๆ เพืQอบรรลุเป้าหมายของธุรกิจใหเ้ป็นไป

ไดด้ว้ยดี 
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จากการศึกษาศกัยภาพและความพร้อมของการท่องเทีQยวเชิงสปาในจงัหวดัเชียงรายของ 

สุพรรณิการ์ ขวญัเมือง และเบญจวรรณ โมกมล (2550) ซึQ งไดมี้การสํารวจแบบ 3 มิติ คือ ศึกษา

ศกัยภาพของผูป้ระกอบการ ความตอ้งการของนกัท่องเทีQยว และฝ่ายสนบัสนุนซึQ งเป็นปัจจยัสาํคญั

ต่อการขบัเคลืQอนใหธุ้รกิจสปาใหส้ามารถพฒันาสู่ระดบัสากล และเพืQอสร้างแรงดึงดูด และเพิQมขีด

ความสามารถในการสนองตอบความตอ้งการของผูม้าใช้บริการได้ อีกทัJ งยงัเพืQอให้รู้ถึงความ

ตอ้งการของนักท่องเทีQยวต่อรูปแบบการให้บริการสปา ซึQ งจากผลวิจยัทีQอา้งอิงทีQมีผลลพัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนัทาํใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ความน่าจะเป็นในการทาํธุรกิจสปานํJ าแร่ในเขตเมืองเชียงราย 

จงัหวดัเชียงราย 

ผลการศึกษา 

จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 72.75 และเพศชาย

คิดเป็นร้อยละ 27.25 มีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.75 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิด

เป็นร้อยละ 75.5 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 47.5 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น

พนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 38.5 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลีQยต่อเดือนอยู่ทีQ 25,001-35,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 32.5 

ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจุดประสงคห์ลกัใน

การเขา้ใชบ้ริการสปา เพืQอบรรเทาอาการปวดเมืQอยร่างกาย และบุคคลทีQมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

สปา ส่วนใหญ่จะอยู่ทีQตนเองมีค่าใช้จ่ายเฉลีQยส่วนใหญ่อยู่ทีQ 501-1,000 บาทต่อครัJ งรูปแบบการ

ตกแต่งของสถานบริการสปาทีQชอบส่วนใหญ่จะเป็นแบบเนน้ความเป็นธรรมชาติความถีQในการเขา้

ใชบ้ริการส่วนใหญ่จะอยูที่Q 1-2 ครัJ งต่อเดือน การเขา้ใชบ้ริการแต่ละครัJ งส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มเล็ก  

2-3 คน ในการเลือกซืJอผลิตภณัฑส์ปาส่วนใหญ่จะเลือกจากความคุม้ค่าและประสิทธิผล และการ

เลือกใชบ้ริการสปาของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเลือกทีQราคา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเลือกหา

ขอ้มูลเกีQยวกบัสปาจากอินเตอร์เน็ต และส่วนใหญ่จะรู้จกัผงนํJ าแร่หรือผงแช่ออนเซน โดยส่วนใหญ่

จะเลือกขอ้ดีของผงนํJ าแร่ทีQมีหลายแบบหลายชนิด และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะชอบการแช่บ่อนํJ า

ร้อนโดยใชน้ํJ าแร่จากนํJาพรุ้อนธรรมชาติ 

ในส่วนของความสัมพนัธ์ระหว่างสองค่าตวัแปรของกลุ่มตวัอย่าง จากการทดสอบค่า

ความสมัพนัธ์โดยใชก้ารวเิคราะห์ไคสแควร์พบวา่  

1. เพศและความถีQในการเขา้ใชบ้ริการไม่มีความสมัพนัธ์กนัในทางสถิติ  

2. เพศและจุดประสงค์ในการใชบ้ริการสถานบริการสปามีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 
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3. อายแุละรูปแบบของสถานบริการสปามีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

4. อายแุละความสนใจในการใชบ้ริการสถานบริการสปานํJ าแร่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

5. อายุและค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสถานบริการสปานํJ าแร่มีความสัมพนัธ์

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

6. รายได้เฉลีQยต่อเดือนและค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสถานบริการสปานํJ าแร่มี

ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) 

จากการทบทวนวรรณกรรมทีQเกีQยวขอ้ง และจากขอ้มูลจากแบบสอบถาม สามารถนาํมา      

วเิคราห์ไดด้งันีJ  

1. จุดแขง็ Strengths (S) 

1.1 พนกังาน และบุคลากรสามารถใชค้นในทอ้งถิQนได ้ 

1.2 สามารถผลิตสินคา้โดยใชว้ตัถุดิบจากทอ้งถิQนได ้

1.3 นํJาแร่จากบ่อนํJาพรุ้อนธรรมชาติทีQมีแร่ธาตุมากมาย 
2. จุดอ่อน Weaknesses (W) 

2.1 มาตรฐานและความเอาใจใส่ในงานบริการของพนกังานทีQตอ้งมีการควบคุม

อยา่งเขม้งวด 

2.2 จาํนวนพนกังานทีQอาจจะไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ 

2.3  เพราะเป็นสินคา้และบริการทีQเกีQยวขอ้งกบัสุขภาพ และความปลอดภยัของ

ผูบ้ริโภค จึงตอ้งมีการควบคุมมาตรฐานอยา่งเขม้งวด 

3. โอกาส Opportunities (O) 

3.1 นโยบายส่งเสริมศูนยก์ลางสุขภาพของภาครัฐ 

3.2 ชืQอเสียงและคุณภาพของแหล่งนํJาพรุ้อน 

3.3 ระยะทางจากแหล่งนํJาพรุ้อนทีQช่วยในเรืQองของค่าขนส่ง 

3.4 การเป็นศูนยก์ลางการท่องเทีQยวของเมืองทีQมีอาณาเขตเป็นจุดติดต่อชายแดน 

3.5 สภาพภูมิอากาศทีQเอิJออาํนวยต่อการท่องเทีQยวตลอดปี 

4. อุปสรรค Threats (T) 

4.1  สถานบริการนํJ าพุร้อนท้องถิQน 8 แห่ง ทีQอยู่ในท้องทีQใกล้เคียงทีQเป็นคู่แข่ง

ทางออ้ม เช่น นํJาพรุ้อนโป่งพระบาททีQดาํเนินการโดย อบต.บา้นดู่ 
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4.2  คู่แข่งอย่างสถานบริการนวดแผนไทย ทีQมีอยู่ในจงัหวดัเชียงราย จาํนวน 18 

ราย เช่น ร้าน Natural Thai Spa ร้านอริสรานวดแผนไทย และร้านเขมินทร์  

4.3  การเดินทางทีQอาจจะไม่สะดวกต่อทุกคน 

4.4  การทาํธุรกิจสุขภาพบางประเภทต้องมีการขออนุญาตเฉพาะเจาะจงจาก

หน่วยงานรัฐ 

กลยุทธ์ส่วนแบ่งการตลาด 

STP Marketing คือเครืQ องมือทางการตลาดทีQวิเคราะห์ขอ้มูลเกีQยวกบัการแบ่งส่วนตลาด 

กาํหนดกลุ่มเป้าหมายและวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ ซึQ งขอ้มูลทีQไดจ้ากการวิเคราะห์จะนาํมาใช้ใน

ประกอบการวางแผนกลยุทธ์เพืQอให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมายตามทีQตัJ งไว  ้โดยการแบ่งส่วนตลาด 

(Segmentation) จะเลือกใชเ้กณฑท์างประชากรศาสตร์ (Demographic) และเกณฑพ์ฤติกรรมศาสตร์

(Behavior) มาแบ่งส่วนตลาด  

กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (Target Market) จากการวิเคราะห์การแบ่งส่วนตลาด มี

กลุ่มเป้าหมายทีQน่าสนใจ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเป้าหมายทีQเป็นวยัทาํงาน อาย ุ21-30 ปี และอาย ุ31-40 ปี 

ซึQ งทัJง 2 กลุ่มนีJ มีความเหมือนกนัในเรืQองการเขา้สังคม การพบปะเพืQอนฝูงการหากิจกรรมสันทนา

การหรือหางานอดิเรก และการทีQมีความเครียดหรือความเมืQอยลา้จากการทาํงานตอ้งการสิQงช่วยผอ่น

คลาย และการมีกาํลงัซืJ อสูง และสามารถตดัสินใจซืJอได้ด้วยตนเอง จึงได้มีการกาํหนดตลาด

เป้าหมาย เลือกกลุ่มเป้าหมายทีQมีอาย ุ31-40 ปี ซึQ งมีกาํลงัซืJอสูงกวา่เป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด 

การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(Positioning) ของสถานบริการสปานํJาแร่ ไดใ้ชต้วัแปร 2 ตวัคือ 

คุณภาพของสินคา้และบริการ (Quality service) และราคา (Price) โดยไดก้าํหนดให้สถานบริการ 

สปานํJ าแร่อยูใ่นตาํแหน่งทีQมีคุณภาพสูงกวา่มาก และราคาทีQสูงกวา่เลก็นอ้ยจากคู่แข่งอยา่งร้านนวด

แผนไทย เช่นร้าน Natural Thai Spa ทีQมีราคาอยูที่Qประมาณ 1,000-2,500 บาท ร้านอริสรานวดแผน

ไทย ทีQมีราคาอยูที่Qประมาณ 500-1,300 บาท และร้านเขมินทร์ ทีQมีราคาอยูที่Qประมาณ 300-1,000 บาท 

และบ่อนํJ าแร่ของทอ้งถิQน เช่น บ่อนํJ าพรุ้อนโป่งพระบาท ซึQ งดาํเนินงานโดย อบต.บา้นดู่ ในลกัษณะ

แหล่งท่องเทีQยวทอ้งถิQน ทีQมีราคาอยูที่Qประมาณ 10-300 บาท 
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สรุปและอภปิรายผล 

 จากการศึกษาวจิยัเรืQองการศึกษาโอกาสทางการตลาดของธุรกิจสปานํJาแร่ในเขตอาํเภอเมือง

เชียงราย จงัหวดัเชียงราย จากกลุ่มตวัอยา่งจะเห็นวา่การใชบ้ริการสปายงัคงมีความนิยมอยู ่ซึQ งจะมี

พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัไปตามปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดทัJง 7 ดา้น ซึQ งผู ้

ศึกษานาํประเดน็ทีQสาํคญัมาอภิปรายผล ดงันีJ  

 ในด้านผลติภัณฑ์ สาํหรับผลิตภณัฑท์ัJงทิQอยูใ่นสถานบริการ และทีQสามารถซืJอกลบัไดสิ้QงทีQ

ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการมากทีQสุดคือตอ้งมีความปลอดภยัในการใชง้าน ทัJงในระยะสัJนและระยะยาว มี

มาตรฐานในการผลิต ผ่านการตรวจสอบจากหน่วยงานทีQน่าเชืQอถือ มีคุณภาพในการใช้งานทีQ

สามารถเห็นผลได ้และการมีเอกลกัษณ์เฉพาะจะยิQงทาํใหเ้ป็นทีQรู้จกั และง่ายต่อการโฆษณาเพืQอทีQจะ

ดึงดูดผูม้าใชบ้ริการ 

ในด้านราคา ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการให้มีการสนองตอบความตอ้งการให้เกิดความคุม้ค่ามาก

ทีQสุด และดว้ยราคาทีQไม่สูงกวา่การใชบ้ริการสปาแบบอืQน และมีความชดัเจนในเรืQองราคาดว้ยการทีQ

มีการแสดงราคาอย่างชดัเจน เพืQอการพฒันาสู่ระดบัสากล และเป็นการสร้างแรงดึงดูดให้ผูม้าใช้

บริการรู้จกั 

ในด้านบุคลากร เพืQอความปลอดภยัในการใชบ้ริการของผูม้าใชบ้ริการ เนืQองจากสภาพของ

บุคคลทีQมาใชบ้ริการจะมีความแตกต่างกนั และอาจจะเกิดอุบติัเหตุขึJนได ้อยา่งเช่น ในการแช่นํJ าแร่

ทีQมีอุณหภูมิค่อนขา้งสูงโดยปราศจากการเตรียมตวั การปรับตวัก่อนลงบ่อแช่ ควรจดัใหมี้เจา้หนา้ไว้

ร้านNatural Thai Spa 

สปานํJาแร่ 

อริสรา นวดแผนไทย 

บ่อนํJาพุร้อนโป่งพระบาท 

คณุภาพ-ดี 

คณุภาพ-ตํLา 

ราคา-ตํLา ราคา-สูง 

ร้านเขมินทร์  
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คอยบริการยามฉุกเฉินเพืQอจะไดท้าํการช่วยเหลือไดอ้ย่างทนัท่วงที และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ทีQ

ตอ้งการความเป็นส่วนตวั จึงจาํเป็นตอ้งให้มีพนกังานทีQคอยให้บริการแบบเฉพาะตวัอยา่งพอเพียง 

และหากมีผูเ้ชีQยวชาญทางโรคผิวหนังมาให้การปรึกษาจะยิQงทาํให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกถึงความมี

มาตรฐานทีQสูงของสถานบริการ 

ในด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่ตอ้งการความเป็นส่วนตวัใน

การใชบ้ริการ ซึQ งจากแบบสอบถามทัJงในเรืQองของบุคคลทีQร่วมมาใชบ้ริการในแต่ละครัJ งทีQส่วนใหญ่

มีครัJ งละ 2-3 คน และบ่อแช่นํJ าร้อนทีQส่วนใหญ่จะเลือกบ่อแช่ขนาดกลาง ทาํใหเ้ห็นไดว้า่ขนาดของ

บ่อหรือห้องทีQคอยให้บริการควรเนน้ไปทีQขนาดกลาง ทัJงยงัควรให้มีการรักษาความสะอาดรวมทัJง

การบาํรุงรักษาของอุปกรณ์ต่าง ๆ อยา่งสมํQาเสมอ ทัJงยงัควรทาํการตกแต่งสถานทีQและเสริมสร้าง

บรรยากาศให้น่าใช้บริการ เพืQอช่วยเสริมภาพลกัษณ์หรือสร้างเอกลกัษณ์ให้สถานบริการ ซึQ ง

สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของสุพรรณิการ์ ขวญัเมือง และเบญจวรรณ โมกมล (2550) ทีQทาํการวจิยั

แบบ 3 มิติ ทีQศึกษาศกัยภาพของผูป้ระกอบการ ความตอ้งการของนกัท่องเทีQยว และฝ่ายสนบัสนุน 

ซืQงเป็นปัจจยัสาํคญัทีQพฒันาธุรกิจให้ไปสู่ระดบัสากล และเพิQมขีดความสามารถในการสนองตอบ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

ในด้านสถานทีL เนืQองจากจงัหวดัเชียงราย เป็นเมืองท่องเทีQยวทีQแหล่งท่องเทีQยวสําคญัอยู่

อย่างกระจายตวัผูใ้ช้บริการต่างตอ้งการให้มีการเดินทางทีQสะดวก และมีทีQจอดรถรองรับอย่าง

เพียงพอ เพราะการเดินทางหลกั ๆ จะใชร้ถส่วนตวั และควรจดัรถโดยสารรับส่ง และสิQงอาํนวย

ความสะดวกสาํหรับผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ ซึQ งสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของงานวจิยัของอริศรา หอ้ง

ทรัพย ์และกลุพิชญ ์โภไคยอุดม (2558) ทีQพบวา่การเดินทาง และการอาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ทีQ

เป็นผูพ้ิการ หรือผูสู้งอายกุ็เป็นสิQงทีQช่วยใหมี้การพฒันาทางดา้นการบริการ และช่วยส่งเสริมการมา

ใชบ้ริการของลูกคา้ได ้

 ในด้านการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใหมี้โปรโมชัQนการสะสมแตม้ โดยอาจจะ

ทาํเป็นระบบสมาชิก หรือใชก้ารสะสมแสตมป์ เพืQอไวใ้ชแ้ลกสินคา้หรือส่วนลดในการใชบ้ริการได ้

และตอ้งการให้มีการจดัโปรโมชัQนทดลองการใชบ้ริการเพืQอจะไดท้ดลองบริการหรือสินคา้แบบ

ใหม่ และตอ้งการส่วนลดหรือสิทธิพิเศษถา้ซืJอคอร์สระยะยาว หรือสมคัรสมาชิกโดยอาจจะเพิQม

ระดบัขัJนใหเ้ป็น VIP หรือ Premium Member ซึQ งสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของหทยัรัตน ์สิทธิโชค

(2552) ทีQพบวา่เป็นการเพิQมความดึงดูดใจของผูม้าใชบ้ริการ 

ในด้านกระบวนการให้บริการ ในปัจจุบนัอินเตอร์เน็ตเป็นสิQงทีQขาดไม่ไดใ้นแต่ละเวลาของ

บุคคลส่วนใหญ่ ซึQ งในการมาใช้บริการสถานบริการสปานํJ าแร่นัJ นแต่ละครัJ งจะต้องใช้เวลา

พอสมควร ดงันัJนเพืQอเป็นบริการเสริมจึงตอ้งมีการให้ใชบ้ริการฟรีอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย (Free 
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WI-FI) เพืQอความสะดวกและเป็นการดึงดูดผูม้าใชบ้ริการ และในการใชบ้ริการแต่ละครัJ งเพืQอความ

ปลอดภยัและความสะดวกแก่ผูม้าใชบ้ริการ ควรจะตอ้งมีการแนะนาํหรือคาํเตือนหรือขอ้บ่งใชใ้น

การใชง้านอุปกรณ์ต่าง ๆ นอกจากนัJนควรจะมีจุดบริการทีQคอยบริการอาหารวา่งหรือเครืQองดืQม เพืQอ

ความรู้สึกเติมเต็มของการมาใชบ้ริการ ซึQ งสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของสุนิษา เพญ็ทรัพย ์และ 

ปวนัรัตน์ แสงสิริโรจน์ (2555) ทีQพบวา่การดาํเนินกิจการและมีการพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเนืQอง จะ

ทาํใหผู้ม้าใชบ้ริการมีความพึงพอใจมากขึJน 

การวางแผนกลยุทธ์การตลาด จากการวิเคราะห์ SWOT จะเห็นไดว้่าจุดแข็งของการทาํ

ธุรกิจสถานบริการสปานํJ าแร่ในเขตอาํเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงรายจะมีจุดแข็ง (S) อยู่ทีQ

สามารถใชว้ตัถุและบุคลากรในทอ้งถิQนได ้โดยเป็นการช่วยลดตน้ทุนในการดาํเนินการไดอ้ยา่งมาก 

มีโอกาส (O) เนืQองมาจากการส่งเสริมของนโยบายรัฐบาลทีQมีแผนยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศให้

ประทเศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ อีกทัJงยงัมีนโยบายส่งเสริมการท่องเทีQยวของกระทรวง

การท่องเทีQยวและกีฬา ทีQทาํให้มีผูค้นมากมายมาทีQจงัหวดัเชียงราย และดว้ยความทีQเป็นเมืองทีQมี

แหล่งนํJ าพุร้อนธรรมชาติอยู่หลายจุดทาํให้มีชืQอเสียงทีQดีอย่างมาก แต่จะมีจุดอ่อน(W) อยู่ทีQการ

บริการและสินคา้ทีQเกีQยวกบัสุขภาพเป็นหลกันัJนจาํเป็นตอ้งมีความปลอดภยัสูง และตอ้งมีมาตรฐาน

ทีQรองรับสามารถวดั และกาํหนดไดอ้ยา่งชดัเจน และถูกตอ้ง อีกทัJงยงัเป็นงานบริการทีQบุคลากรตอ้ง

ใกลชิ้ดกบัลูกคา้ดงันัJนจึงตอ้งใหมี้การอบรมการใหบ้ริการอยา่งเขม้งวด  และมีอุปสรรค(T) คือ ร้าน

นวดแผนไทยหรือร้านทีQทาํธุรกิจเกีQยวกบัสปา และมีบ่อนํJ าพุร้อนทอ้งถิQนทีQให้บริการโดยเอกชน 

หรือหน่วยงานทอ้งถิQน เช่น องคก์ารบริหารตาํบลส่วนทอ้งถิQน ทาํให้มีคู่แข่งทีQแยง่ลูกคา้ทีQจะมาใช้

บริการ การเดินทางในจงัหวดัเชียงรายทีQส่วนใหญ่จาํเป็นตอ้งใช้รถยนต์ส่วนตวัทาํให้อาจจะไม่

สะดวกต่อนกัท่องเทีQยวหรือผูใ้ชบ้ริการบางกลุ่ม และดว้ยการทาํธุรกิจเกีQยวกบัสุขภาพซึQ งตอ้งมีการ

ขอใบอนุญาตเฉพาะเจาะจงจากหน่วยงานรัฐซึQ งมีขัJนตอนทีQยุ่งยาก และค่าใชจ่้ายทีQสูง และในการ

ให้บริการบางประเภททีQตอ้งพึQงแพทยน์อกจากจะตอ้งลงทุนในบุคลากรแพทยสู์งเนืQองจากตลอด

ชัQวโมงทีQเปิดบริการลูกคา้สถานประกอบการนัJนตอ้งมีแพทยป์ระจาํอยู่ตลอดเวลาทาํให้ตน้ทุนสูง

แถมมีความเสีQยงเรืQองการสรรหาแพทยม์าประจาํการ 

การแบ่งส่วนตลาด การเลือกตลาดเป้าหมาย และการวางตําแหน่งทางการตลาด (STP) จาก

การวิเคราะห์ขอ้มูลเกีQยวกับการแบ่งส่วนตลาด ทาํการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายและวางตาํแหน่ง

ผลิตภณัฑ ์ซึQ งขอ้มูลทีQไดจ้ากการวิเคราะห์จะนาํมาใชใ้นประกอบการวางแผนกลยทุธ์ เพืQอใหธุ้รกิจ

บรรลุเป้าหมายตามทีQตัJงไว ้
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การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) เป็นกระบวนการแบ่งตลาดทีQมีศกัยภาพออกเป็นส่วน

ตลาดย่อยของผูบ้ริโภคทีQแตกต่างกัน โดยภายในส่วนตลาดจะมีลักษณะหรือความต้องการทีQ

เหมือนกนั แลว้เลือกหนึQงส่วนตลาดหรือมากกวา่มาเป็นเป้าหมายในการใชส่้วนประสมการตลาดทีQ

แตกต่างกนั การแบ่งส่วนตลาด โดยใช้หลกัเกณฑ์การแบ่งเพืQอให้เห็นตลาดทีQชัดเจนก่อนทีQ จะ

กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย จากการวิเคราะห์เลือกใชเ้กณฑ์ทางประชากรศาสตร์ (Demographic) และ

เกณฑพ์ฤติกรรมศาสตร์ (Behavior) มาแบ่งส่วนตลาด โดยแบ่งเป็นอาย ุ21-30 ปี เป็นกลุ่มทีQช่วงอายุ

ของคนวยัเริQมทาํงาน เริQมมีรายไดที้QสูงขึJน และมีการเขา้สังคมพบปะเพืQอนฝูง มีภาวะความเครียด

สะสมและมีความเมืQอยลา้จากการทาํงาน มีอตัราใชบ้ริการสูง และมีกาํลงัจ่ายปานกลาง และช่วงอาย ุ

31-40 ปี เป็นช่วงอายขุองคนวยัทาํงาน มีรายไดที้Qสูง และมีการเขา้สังคมมีกาํลงัจ่ายทีQสูงขึJนเพืQอการ

ไดรั้บบริการทีQดีขึJน มีภาวะความเครียดสะสมและมีความเมืQอยลา้จากการทาํงาน มีอตัราใชบ้ริการ

สูงและมีกาํลงัจ่ายสูง 

 กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (Target Market) เป็นการกาํหนดตลาดเป้าหมายโดยพิจารณา

ตลาดเป้าหมายซึQ งจากการวิเคราะห์การแบ่งส่วนตลาด มีกลุ่มเป้าหมายนีQ น่าสนใจ 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มเป้าหมายทีQมีอาย ุ21-30 ปี และกลุ่มเป้าหมายทีQมีอาย ุ31-40 ปี ซึQ งทัJง 2 กลุ่มนีJ มีความเหมือนกนั

ในเรืQองการเขา้สังคม การพบปะเพืQอนฝงูการหากิจกรรมสันทนาการหรือหางานอดิเรก และการทีQมี

ความเครียดหรือความเมืQอยลา้จากการทาํงานตอ้งการสิQงช่วยผอ่นคลาย และการมีกาํลงัซืJอสูง และ

สามารถตดัสินใจซืJอไดด้ว้ยตนเองจึงไดมี้การกาํหนดตลาดเป้าหมาย จึงเลือกกลุ่มเป้าหมายทีQมีอาย ุ

31-40 ปี ซึQ งมีกาํลงัซืJอสูงกวา่เป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด 

 การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ (Positioning) เป็นการวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ ทีQจะตอ้งมีการ

พิจารณาเรืQองจุดเด่นของ ผลิตภณัฑ ์คุณภาพ ความทนทาน รูปลกัษณ์ รูปแบบ ราคาของผลิตภณัฑ ์

การใชง้านไดต้ามวตัถุประสงค ์เมืQอวิเคราะห์เสร็จสิJนเราจะสามารถทราบไดว้า่ผลิตภณัฑข์องเราอยู่

ในตาํแหน่งใดในตลาด โดยการใชต้วัแปร 2 ตวั คือคุณภาพของสินคา้และบริการ (Quality service) 

และราคา (Price) ทาํให้มีการกาํหนดให้สถานบริการสปานํJ าแร่อยูใ่นตาํแหน่งทีQมีคุณภาพทีQสูงกว่า

มาก ในราคาไม่ต่างกนัมากจากคู่แข่งอยา่งร้านนวดแผนไทยทัQวไป และบ่อนํJาแร่ของทอ้งถิQน ซึQ งจาก

ขอ้แตกต่างทีQกาํหนดนีJทาํใหเ้กิดโอกาสทางการตลาดของธุรกิจสปานํJาแร่ในเขตอาํเภอเมืองเชียงราย 

จงัหวดัเชียงราย อีกทัJงยงัมีตวัสินคา้ นัQนคือผงนํJาแร่หรือผงแช่ออนเซน ทีQมีความแตกต่างจากตลาดทีQ

มีอยู่และเป็นทีQตอ้งการของผูบ้ริโภค เพืQอเป็นทางเลือกให้ผูบ้ริโภคนาํกลบัไปใชที้Qบา้นหรือโฮม 

สปานัQนเอง 
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ข้อเสนอแนะและการนําไปใช้ 

 ข้อเสนอแนะเชิงการพฒันา 

จากการศึกษาครัJ งนีJ  ขอ้มูลนีJ จะเป็นประโยชน์ต่อผูที้QสนใจในการทาํธุรกิจสปานํJ าแร่ หรือผู ้

ทีQประกอบธุรกิจสปาทีQตอ้งการจะปรับปรุงหรือพฒันาทางธุรกิจเพืQอตอบรับสภาพสังคมในปัจจุบนั 

เพืQอจะไดท้ราบถึงพฤติกรรมและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

ในปัจจุบันผู ้คนในสังคมและผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่นัJ นจะมีทัศนคติทีQ ดีและชืQนชอบ

ผลิตภณัฑที์Qมาจากธรรมชาติเป็นอยา่งสูง ดงันัJนนํJ าแร่ทีQใชใ้นสถานบริการเป็นหลกัควรเป็นนํJ าจาก

นํJ าพุร้อนตามธรรมชาติ ทีQผ่านการตรวจสอบและมีใบรับรองจากสถาบนัทีQมีชืQอเสียงว่ามีความ

ปลอดภยัต่อการนาํมาใช ้และสาํหรับผูที้QชืQนชอบการแช่นํJาแร่และชอบความแตกต่างกใ็หมี้การใชผ้ง

นํJาแร่ชนิดต่าง ๆ ไวค้อยรองรับบริการ อีกทัJงสาํหรับผูที้QชืQนชอบการแช่นํJ าแร่แต่ไม่สะดวกในการมา

ใชบ้ริการ หรือไม่ชอบในการแช่นํJ านอกสถานทีQ ก็สามารถสัQงซืJอเพืQอเอาไปใชส่้วนตวัไดโ้ดยการ

กาํหนดราคาก็ควรทีQจะมีสินคา้หรือบริการตวัเลือกอยู่ในช่วงตํQากว่า 500 บาท สําหรับผูใ้ชบ้ริการ

แบบทัQวไปทีQมาเป็นครัJ งคราว และสินคา้หรือการบริการช่วง 501-1,000 บาท สําหรับผูใ้ชบ้ริการ

ประจาํ และสินคา้หรือบริการช่วง 1,001-3,000 บาท สาํหรับผูใ้ชบ้ริการระดบัวไีอพี 

ในด้านสถานทีQ นอกจากเป็นแหล่งทีQใกล้บ่อนํJ าพุร้อนตามธรรมชาติแล้วควรเลือกใช้

ประโยชน์จากแหล่งทีQตัJ งให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่นการอยู่ใกล้แหล่งท่องเทีQยว หรืออยู่ใกล้

จุดสําคญัต่าง ๆ  อีกทัJงควรจดัให้มีจุดทีQจอดรถทีQไม่แออดัจนเกินไป และในการจดัการส่งเสริม

การตลาดควรจัดให้มีโปรโมชัQนการทดลองการใช้งานโดยอาจจะแจกเป็นบตัรเชิญ หรือบตัร

ส่วนลดให้ผูใ้ชบ้ริการมาทดลองใช ้แลว้ให้เกิดกระแสการบอกต่อแบบปากต่อปาก เพืQอเป็นการ

ประชาสัมพนัธ์ไปในตวั และให้มีการทาํระบบสมาชิกเพืQอรับสิทธิพิเศษในระยะยาว และมีการจดั

โปรโมชัQนระยะสัJนเช่นการสะสมแตม้เพืQอรับส่วนลด หรือแลกสินคา้ได ้

ในดา้นบุคลากร ส่วนของทางพนักงานทีQคอยให้บริการก็ให้มีการจดัการอบรมเพืQอให้มี

มาตรฐานถูกตอ้งและเป็นทีQยอมรับ ในส่วนของเจา้หนา้ทีQหน่วยฉุกเฉินก็ตอ้งมีความรู้ทีQใชง้านได้

จริง ในดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ให้จดัสรรพืJนทีQแบ่งออกเป็นโซนให้เป็นสัดส่วนทีQชดัเจน 

ใหมี้การแยกส่วนของนํJ าดี และนํJ าเสียอยา่งชดัเจน มีการกาํหนดการดูแลบาํรุงสถานทีQ และอุปกรณ์

อยา่งเป็นระบบและเขม้งวด ในดา้นการใหบ้ริการกใ็หมี้ป้ายกาํกบัหรือคู่มือการใชง้านอยา่งง่าย ทัJงมี

คาํเตือนในการใชง้านทีQมีขอ้บ่งใชเ้ฉพาะ มีบริการเสริมเป็นฟรีอินเตอร์เน็ตแบบ WI-FI และมีจุด

บริการอาหารว่างและเครืQองดืQมสุขภาพไวค้อยบริการ ทัJงยงัรับฟังความคิดเห็นของผูม้าใชบ้ริการ 

เพืQอนาํมาเป็นแนวทางปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเปิดกวา้ง 
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ในส่วนของการประชาสัมพนัธ์หรือการโฆษณาควรใชสื้Qออินเตอร์เน็ตเป็นหลกัเพราะเป็น

สืQอทีQผูค้นในปัจจุบนัสามารถเขา้ถึงง่าย และได้ทุกเวลา และยงัสามารถให้ความรู้ถึงขอ้ดี และ

เอกลกัษณ์ของบ่อแช่นํJาร้อนทีQมาจากนํJาพรุ้อนธรรมชาติ หรือขอ้ดีของการใชผ้งนํJาแร่ และขอ้ควรจาํ

ทีQตอ้งระวงัในการมาใชบ้ริการไดล้่วงหนา้ อีกทัJงยงัสามารถสร้างโฮมเพจส่วนตวัเพืQอใหบ้ริการใน

การจองนดัหมายล่วงหนา้ หรือการสัQงสินคา้ทางออนไลนไ์ดอี้กดว้ย 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัครั7งต่อไป 

ผูว้ิจยัควรทีQจะตอ้งศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการทีQเป็นกลุ่มเป้าหมายทัJงในเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพควบคู่กันไป  เนืQองจากปัจจัยทีQ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคมีความ

เปลีQยนแปลงอย่างรวดเร็วและหลากหลาย  และควรศึกษาถึงการลงทุน การบริหารการประกอบ

กิจการ เพืQอการวางกลยทุธ์ทีQมีประสิทธิภาพ อีกทัJงยงัควรศึกษาเกีQยวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ ทีQทนัยคุ

สมยั ทีQสามารถนาํมาปรับใชใ้นกิจการได ้อยา่งเช่นการใชหุ่้นยนตห์รือระบบอตัโนมติัในบางส่วน

ของกิจการ 
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