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การคน้ควา้อิสระน้ี มีวตัถุประสงค์ คือ (1) เพื่อศึกษาบริบทการจดัการส่วนประสมทาง
การตลาดของโรงแรม 3 ดาว (2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนผสมทางการตลาดของ
โรงแรม 3 ดาว เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของโรงแรม 3 ดาว 
ในอ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย โดยงานวิจัยน้ีก าหนดใช้เคร่ืองมือส่วนผสมทางการตลาด
เปรียบเทียบระหว่างอุปสงค ์(ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว) และอุปทาน (โรงแรม 3 ดาว) น ามา
วิเคราะห์ช่องว่าง น าผลท่ีได้มาเทียบเคียงด้วยแผนภูมิเรดาร์ เพื่อหาข้อก ากัดท่ีต้องพฒันาของ
โรงแรมระดบั 3 ดาว ในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 

การวิจยัฉบบัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ (1) การวิจยัเชิงคุณภาพ 
กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูป้ระกอบการโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
ทั้งหมด 3 แห่ง โดยเลือกประชากรสถานท่ีละ 1 คน การสุ่มตวัอย่างเป็นแบบการสุ่มแบบเจาะจง  
ใชแ้บบการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือ โดยใช้ค  าถามปลายเปิด ใชส้ถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์
แก่นสาระ (2) การวจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียว อาย ุ20 ปีข้ึนไป ท่ีเขา้ใชบ้ริการ
หอ้งพกักบัทางโรงแรม 3 ดาว มีระยะเวลาในการพกัอาศยัตั้งแต่ 1 คืนข้ึนไป จ านวนประชากร 400 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ  

ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001-30,000 บาท เป็นเจ้าของธุรกิจ เคยเข้าใช้บริการประเภทรีสอร์ท 
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ในอ าเภอแม่สาย มกัจะท่องเท่ียวจ านวน 1-2 คน มีระยะการท่องเท่ียว 1-2 คืน ใช้บริการท่ีพกัใน
ราคา 1,000-2,000 บาทต่อคืน ส่วนใหญ่เดินทางมาจองกบัท่ีพกัดว้ยตนเอง โดยวตัถุประสงคใ์นการ
ท่องเท่ียวเพื่อสังสรรคก์บัหมู่เพื่อน 

การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างความต้องการซ้ือของนักท่องเท่ียว และโรงแรม 3 ดาว 
พบว่า ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจยัด้านด้านผลิตภณัฑ์ มีความ
สอดคลอ้งกนั ในขณะท่ีปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้ง 
ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสอดคล่องกนัจึงตอ้งมีการปรับปรุง
โดยเสนอให้ทางโรงแรม 3 ดาว เน้นกลยุทธ์การส่งเสริมการขายตามฤดูกาลอย่างสม ่าเสมอ และ 
มีการให้ส่วนลดส าหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการประจ า อาจใชว้ิธีการลดราคา การท าสมาชิกเพื่อสะสม
รางวลัท่ีทางโรงแรมจดัไวใ้ห้ เพื่อเป็นการดึงดูดใจให้กลบัมาใช้บริการเพิ่มมากข้ึน ปัจจยัทางดา้น
ราคา การก าหนดราคาห้องพกัและบริการอยา่งชดัเจน และห้องพกัมีความเหมาะสมกบัราคา ท าให้
นกัท่องเท่ียวรู้สึกวา่เงินท่ีจ่ายมีความคุม้ค่ากบัการบริการท่ีไดรั้บ ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจปัจจยั
ดา้นสถานท่ีตั้ง ดา้นความสะดวกสบายในการเดินทางไปท่ีพกั ควรมีรถรับนกัท่องเท่ียวมายงัท่ีพกั 
อาจมีรถรับส่งไปยงัแหล่งชุมชน เพื่อสร้างความสะดวกสบายในการเดินทางให้แก่นักท่องเท่ียว 
ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านเคร่ืองแต่งกายของพนักงานมีความ
เหมาะสม เคร่ืองแต่งกายพนกังานบริการนอกจากจะสร้างความน่าเช่ือถือแลว้ ยงัสร้างความประทบั
แรกพบให้แก่ผู ้พบเห็นอีกด้วย ลักษณะท่ีดีของเคร่ืองแต่งกายพนักงานโรงแรม ควรมีความ
สะดวกสบายในการปฏิบติัหนา้ท่ีและมีความสะอาดเรียบร้อย 
ค าส าคัญ : การจดัการส่วนประสมทางการตลาด/โรงแรมระดบั 3 ดาว 

ABSTRACT 
This independent study aims to (1) study the marketing mix contexts of the three-star hotels 

and (2)  study the tourists' satisfaction with the three- star hotels' marketing mix to determine the 
guidelines for the development of the marketing mix for the three- star hotels located in Mae Sai 
district, Chiang Rai.  This study utilizes the marketing mix tool to compare the demand ( tourists' 
needs) with the supply (three-star hotels) to perform the gap analysis. The acquired results are then 
compared with the radar chart to understand the limitations to be improved for Mae Sai three- star 
hotels. The research methodology used in this study are divided into two different parts as follows: 

The first one is the qualitative research with the subject being the entrepreneurs who run 
the hotel businesses in Mae Sai, Chiang Rai.  Only one subject is selected for each place.  The 
specific sampling is applied using the structured interview with the open questions.  The data are 
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later analyzed using descriptive statistics and thematic analysis.  The other is the quantitative 
research. The subjects are the visitors who are above 20 years old with at least one-night stay in the 
hotels. Cochran is used and the acquired result is 400 subjects.  

 The study result revealed that the questionnaire respondents were mainly male entrepreneurs 
with bachelor’ s degree and monthly income of 10,001-30,000 baht.  They had visited the resort 
hotels in Mae Sai and usually travelled alone or in pair with 1-2 night(s) spent. Their accommodation 
costs ranged from 1,000 to 2,000 baht per night and the walk-in visit was their reservation method. 
The objective of their travelling was for the celebration with friends and they travelled with their 
private cars.  

 The comparative study between the tourists’  purchasing demand and three- star hotels, 
showed that the factors regarding the service, personnel, and products are consistent while the 
factors regarding the promotion, pricing, location as well as the creation and presentation of the 
physical appearances are inconsistent.  The recommendations for the hotels’  improvement are to 
frequently focus on the seasonal promotion, give discounts to the frequent visitors, lower the price, 
implement the subscription and point collection to ensure higher visitors’  return.  The clear and 
reasonable pricing of the rooms and services made the tourists feel it was cost-effective to pay, 
resulting in their satisfaction. As for the location and convenience factors, the hotels should provide 
their visitors with the transportation-having cars to pick the visitors up and take them anywhere—
to ensure their convenience. As for the factor regarding the creation and presentation of the physical 
appearances, the staff should be well-dressed.  The appearances of the staff not only result in the 
reliability but also the impression at the first glance. The appropriate clothes should be the one that 
are neat and clean and allow the staff to work smoothly. 

Keywords:  Marketing Mix Management/Three-Star Hotels 

บทน า 
 ธุรกิจโรงแรมท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัในการพฒันาระบบเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทยมาอย่างยาวนานสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศได้สูงโดยอตัราการ
เติบโตของรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายระหวา่งปี พ.ศ. 2559 – 2561 สูงข้ึนปีละ 10% 
ต่อปีจากขอ้มูลกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาตั้งแต่เดือนมกราคมถึงกรกฎาคมปี 2561 พบว่า
จงัหวดัทางภาคเหนือท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือจงัหวดัเชียงรายท่ี 1,106.14 ลา้นบาท 
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เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2560 ร้อยละ 10.5 ดงันั้นการพฒันาจงัหวดัเชียงรายให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
คุณภาพเป็นส่ิงส าคญัโดยจุดขายมุ่งเน้นการสร้างเอกลกัษณ์วฒันธรรมไทยควบคู่กบัการส่งเสริม
ทางการตลาดดา้นการบริการเพื่อส่งเสริมการพฒันาธุรกิจอุสาหกรรมบริการใหเ้จริญเติบโตไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559) 

อ าเภอแม่สายเป็นอ าเภอท่ีอยู่ห่างจากอ าเภอเมืองเชียงราย 62 กิโลเมตรมีเขตท่ีติดต่อกบั
อ าเภอท่าข้ีเหล็ก ประเทศเมียนมาร์ โดยมีแม่น ้ าแม่สายเป็นพรมแดนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายส่วนใหญ่มกัจะเดินทางไปยงัอ าเภอแม่สาย เพื่อขา้มชายแดนไปยงัอ าเภอ
ท่าข้ีเหล็กเพื่อเลือกซ้ือสินคา้พื้นเมืองและผลิตภณัฑร์าคาถูกอ่ืนๆ ดงันั้นอ าเภอแม่สายจึงเป็นสถานท่ี
อนัดบัตน้ ของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย และเน่ืองจากอ าเภอแม่สาย
จงัหวดัเชียงรายเป็นเขตท่ีติดต่อการคา้ชายแดนระหวา่งประเทศไทยและเมียนมาร์ซ่ึงมีนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยและชาวต่างชาติใหค้วามสนใจทางรัฐบาลจึงไดมี้การสนบัสนุนในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์
การท่องเท่ียวและการบริการโดยการร่วมมือกบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในการจดั 
โปรโมทสถานท่ีท่องเท่ียวผา่นทางเวบ็ไซท์ ส่ือตีพิมพ ์โฆษณา และผา่นท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง
เชียงราย เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจ ทั้งน้ีอ าเภอแม่สายยงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
ธรรมชาติท่ีน่าสนใจอีกมากมายอธิเช่น พระต าหนกัดอยตุง, ดอยผาหมี, ศูนยพ์ฒันาพนัธ์ุพืชจกัร
พนัธ์เพญ็ศิริ (จนักะผกั), วดัถ ้าปลา, ถ ้าเสาหินพญานาค, ไร่ชาฉุยฟง, ตลาดท่าข้ีเหล็ก (ตลาดระหวา่ง
ชายแดนไทยเมียนมาร์) เป็นตน้ จากขอ้มูลรายไดน้กัท่องเท่ียวท่ีใชค้่าใชจ่้ายต่อวนัต่อคนในจงัหวดั
เชียงรายในช่วงปี 2557-2558 พบว่าแนวโน้มของการท่องเท่ียวมีผลเติบโตท่ีดีข้ึน แม้ว่าเดือน
พฤษภาคม 2557 จงัหวดัเชียงรายจะประสบภยัพิบติัทางธรรมชาติแผน่ดินไหวจนส่งผลให้จ  านวน
นกัท่องเท่ียวลดลงจากปี 2556 จากจ านวน 2,909,894 ลา้นคนเหลือเพียง 2,869,008 ลา้นคนแต่เป็น
การลดลงเพียงเล็กนอ้ยซ่ึงในปี 2558-2559 เติบโตข้ึนร้อยละ 11.9 จะเห็นไดว้า่จงัหวดัเชียงรายถือได้
วา่มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความสนใจในการท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก
และมีแนวโนม้วา่จะเติบโตเพิ่มข้ึน จากขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวพบวา่มีจ านวนผูท่ี้ใหค้วามสนใจใน
การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงรายมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนทุกปีรวมถึงปัจจยัดา้นการรวมตวั
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีช่วยท าให้การเดินทางระหว่างประเทศไทยกบัประเทศเพื่อนบา้นมี
ความสะดวกมากข้ึนปัจจยัดงักล่าวส่งผลเชิงบวกให้แก่ธุรกิจท่ีพกัโรงแรมระดบั 3 ดาวในอ าเภอแม่
สายจงัหวดัเชียงราย  

ขอ้มูลจากส านักงานปกครองจงัหวดัเชียงราย พบว่า ในภาพรวมธุรกิจการบริการท่ีพกั 
มีโรงแรมท่ีจดทะเบียนเพิ่มข้ึนจาก 236 แห่ง ในปี พ.ศ. 2557 เป็น 261 แห่ง ในปี พ.ศ. 2558 และเพิ่ม
สูงข้ึนอีกเป็น 285 แห่ง ในปี พ.ศ. 2559 โดย Home Stay ท่ีจดทะเบียนมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนจาก 34 
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แห่ง ในปี พ.ศ. 2557 เป็น 40 แห่งในปี พ.ศ. 2559 คิดเป็นอตัราการเปล่ียนแปลง เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 
17.7 และ Guest House ท่ีจดทะเบียน ก็มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเช่นกนั จาก 76 แห่ง ในปี พ.ศ. 2557 เป็น 
79 แห่ง ในปี พ.ศ. 2559 คิดเป็นอตัราการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.0 (ส านกังานปกครองจงัหวดั
เชียงราย, 2559) 

ดงันั้นการจดัการส่วนประสมทางการตลาดโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตอ าเภอแม่สาย
จงัหวดัเชียงราย เม่ือพิจารณาตามขอบเขตรายอ าเภอพบว่า อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย มีธุรกิจ
โรงแรมระดบั 3 ดาวเพิ่มมากข้ึนจากปี พ.ศ. 2558-2561 เพิ่มข้ึนเป็น 12 แห่ง ซ่ึงจ านวนนกัท่องเท่ียว
ในจงัหวดัเชียงรายท่ีมีเพิ่มมากข้ึนทุกปี แต่พบวา่จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ใชบ้ริการโรงแรมในเขต
อ าเภอแม่สายกลบัลดลงซ่ึงเป็นประเดนปัญหาแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจในการเพิ่มจ านวนผูใ้ชบ้ริการ
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงประยุกต์แนวคิดการจดัการส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นกรอบในการศึกษา
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการท่ีพกัของโรงแรมระดบั 3 ดาวเพื่อก าหนดแนวทาง
ในการพฒันาคุณภาพการบริการของโรงแรมระดบั 3 ดาวให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการและเพิ่ม
ยอดเขา้ใชบ้ริการใหแ้ก่โรงแรมระดบั 3 ดาว 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาบริบทการจดัการส่วนประสมทางการตลาดของโรงแรมระดบั 3 ดาว 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อส่วนผสมทางการตลาดบริการของโรงแรม
ระดบั 3 ดาว                         

การทบทวนวรรณกรรม 
 เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังน้ีได้ก าหนดใช้เอกสารผูศึ้กษาได้ก าหนดใช้ 
แนวคิด ทฤษฎีตลอดจนวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้ประกอบการศึกษา โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี  
 1. แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2541) ได้กล่าวถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
บริการ (Service  Mix) ของ Philip Kotler เพื่อใชก้ าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) คือส่ิงตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเป็นส่ิง
ท่ีผูข้ายส่งมอบให้กับนักท่องเท่ียว ซ่ึงนักท่องเท่ียวได้รับประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์ 
นอกจากน้ี ยงัรวมถึงตรายี่หอของสินค้า (Brand) การบรรจุ (Packaging) การรับประกันสินค้า 
(Guarantee) คุณภาพของสินคา้ (Quality) 
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2) ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีใช้แลกเปล่ียนในรูปแบบ
ของตวัเงิน ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะเทียบเคียงระหว่างราคาบริการนั้นๆกบัคุณค่าของบริการท่ีไดรั้บ ถา้
นักท่องเท่ียวรู้สึกถึงว่าคุณค่าสูงกว่าราคานักท่องเท่ียวจะตดัสินใจซ้ือ ดังนั้ น การตั้งราคาเพื่อ
ให้บริการควรมีความสมเหตุสมผลกับการให้บริการและต้องแบ่งประเภทของระดับบริการท่ี
แตกต่างกนัใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 

3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นด้านท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มใน
การน าเสนอการบริการให้แก่นักท่องเท่ียวซ่ึงท าให้เกิดการรับรู้ของนักท่องเท่ียวในคุณค่าหรือ
ประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงในด้านท าเลท่ีตั้ งและช่องทางในการน าเสนอการบริการมี
ความส าคญั  

4) ดา้นส่งเสริมการตลาดบริการ (Promotion) เป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสาร
กบัเพื่อแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม การใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของ
การตลาดบริการสายสัมพนัธ์ การก าหนดแนวทางในการส่ือสารไปยงันกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย
เก่ียวกบัสินคา้และบริการ ราคา และขอ้มูลของสินคา้หรือบริการ โดยก่อให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้หรือบริการ ด้วยการประสมประสานส่วนประสมทางการตลาดบริการบริการ ได้แก่ การ
โฆษณา การประชาสัมพนัธ์เพื่อการส่งเสริมการขาย  

5) ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) หมายถึง การจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยก าลังคนของธุรกิจ ตั้งแต่การคดัเลือก พฒันาฝีมือด้วยการอบรมและปลูกฝัง
คุณลกัษณะท่ีดีต่อการให้บริการ เพื่อสร้างความพอใจให้กบันกัท่องเท่ียวให้มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ทกัษะ
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ วิธีการเขา้ตอ้นรับนกัท่องเท่ียว การขอบคุณนกัท่องเท่ียวทุกคร้ังท่ีมาใช้
บริการ พนกังานนบัวา่เป็นก าลงัคนส่วนหน่ึงในการตลาดบริการท่ีมีค่ามากส าหรับธุรกิจ เน่ืองจาก
ในยุคปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัความรวดเร็วและความมีประสิทธิภาพในการรับรู้
จบัทิศทางการให้คุณค่าและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและการตอบสนอง  (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรัง
ศิลป์, 2555)  

6) ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation)  เป็น
การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบันกัท่องเท่ียวไดท้ราบโดยสร้างคุณภาพโดยรวมทั้งทางดา้น
กายภาพเป็นรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับนักท่องเท่ียว เช่น การแต่งกายสะอาด
เรียบร้อย  การเจรจาสุภาพ การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว  

7) ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้นการบริการ ท่ี
น าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว เพื่อท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความ
ประทบัใจ โดยตอ้งมีการวางระบบและออกแบบให้มีขั้นตอนท่ีมีความสะดวกสบายใหก้บัผูบ้ริโภค
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มากท่ีสุด ลดขั้นตอนท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งรอนาน จดัระบบ การไหลล่ืนของการให้บริการให้มี
อุปสรรคนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากการรอการใหบ้ริการนานๆอาจทา ให ้เกิดความไม่พึงพอใจได ้ 

ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจการให้บริการ ซ่ึงมีความแตกต่างจากการจ าหน่ายสินคา้และ
ผลิตภณัฑ์โดยทัว่ไป การน าส่วนประสมทางการตลาดบริการ เน่ืองจาก มีทั้งผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งได ้
และท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เป็นสินคา้และบริการท่ีน าเสนอใหก้บันกัท่องเท่ียวหรือตลาด กลยุทธ์การตลาด
บริการท่ีจะน ามาใช้ในธุรกิจการให้บริการจึงจ าเป็นต้องมีความแตกต่างจากส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของสินคา้โดยทัว่ไป จึงน าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 ดา้น ท่ีไดท้  า
วรรณกรรมปริทศัน์ไวใ้นขา้งตน้เขา้มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี
ทั้งในส่วนของความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคและความตอ้งการขาย หรือส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการมีอยู ่เพื่อ
น ามาเปรียบเทียบดูว่าความส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการมีอยู่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
อยา่งเพียงพอแลว้หรือไม่ 

2. การวเิคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) 
แซดแฮมและไบรด์เนอร์ (Zenithaml & Bitner, 1996) กล่าวว่า การวิเคราะห์ช่องว่างเป็น

เคร่ืองมือเพื่อส่งเสริมให้มีการน าขอ้มูลวิชาการไปใช้ง่ายข้ึน เร่ิมจากการพิจารณาวา่ส่ิงท่ีปฏิบติัอยู่
กบัส่ิงท่ีเป็นขอ้เสนอแนะมีความแตกต่างกนัตรงไหน อยา่งไร ถา้จะปรับปรุงให้เป็นไปตามความ
คาดหวงัมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุดอยา่งไร เพื่อลดความแตกต่างกนั จะท าไดแ้บบไหน และใชเ้พื่อ
ทบทวนว่าส่ิงท่ีก าหนดไวน้ั้นมีตรงไหนยงัท าไม่ได ้ถา้จะท าให้ไดต้อ้งท าอยา่งไร โดยอาศยัขอ้มูล
วชิาการท่ีคนอ่ืนท าไวม้าพิจารณา  

จากการท าวรรณกรรมปริทศัน์ในข้างตน้ พอจะสรุปได้ว่า การวิเคราะห์ช่องว่าง ( Gap 
Analysis) จุดมุ่งหมายเพื่อให้รู้ว่าองค์กรของเรามีช่องว่างอะไรบา้งเม่ือเทียบเคียงกบัมาตรฐานท่ี
ก าหนด เพื่อกา้วไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามท่ีองคก์รตอ้งการเป็นการวเิคราะห์ถึงส่ิงท่ีขาดหายไปท่ี
ควรเติมเตม็และส่ิงนั้นจะตอ้งเป็นไปไดท่ี้จะท า 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง   
  จากการท าวรรณกรรมปริทศัน์ของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดว้่า การะเกด แกว้
มรกต (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี” โดยรวมมีความส าคญัระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้นคือ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ์ และ 3 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นราคา 
ดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพ ดา้นการส่งเสริมตลาด ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั วรีพงษ ์ใจช่ืน (2559) 
ท่ีได้ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลับมาใช้บริการโรงแรม 
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Boutique ซ ้ าในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี” พบว่าระดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาด
บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 7 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปยงัน้อยท่ีสุด คือ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นส่งเสริมการตลาดบริการ แต่ในขณะท่ี จนัทิมา รักมัน่เจริญ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโรงแรมและรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจ อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย” พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัประเภทโรงแรมแล รีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยเรียงจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ 
กระบวนการและส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกั ด้านผลิตภัณฑ์และทศันียภาพ ปัจจยัด้าน
บุคลากรและการส่งเสริมทางการตลาดบริการ ดา้นราคาและความสะอาดเรียบร้อยของหอ้งพกั และ
ปัจจยัด้านสถานท่ี และ พุทธินันท์  ปัญญาพุฒินันท์ (2560) ท่ีได้ ศึกษาเร่ือง “ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพกั ในเขาหลกั จงัหวดัพงังา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย” ท่ี
พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีม่ีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการท่ีพกั ไดแ้ก่ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

วธีิการด าเนินการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมประกอบดว้ยแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง และ แบบสอบถามปลายปิดชนิดเลือกค าตอบ ผลการด าเนินการศึกษา 
 ผูใ้หข้อ้มูล 

ผูใ้หข้อ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ (1) นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3  ดาว
ในอ าเภอแม่สายจงัหวดัเชียงรายจ านวน 3 แห่ง จ านวน 400 คน และ (2) ผูป้ระกอบการโรงแรม
ระดบั 3 ดาวในอ าเภอแม่สาย จ านวน 3 แห่ง แห่งละ 1 คน 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ในการศึกษาไดก้ าหนดใช ้ แบบสอบถาม โดยเก็บขอ้มูลความพึงพอใจจากนกัท่องเท่ียวท่ี

เข้าใช้บริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในอ าเภอแม่สายจังหวดัเชียงราย และแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างเก็บขอ้มูลจากเจา้ของหรือผูป้ระกอบการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในอ าเภอแม่สายจงัหวดั
เชียงราย ไดแ้ก่ โรงแรมบา้นน ้ า โรงแรมดูดอยสวย โรงแรมโกลเดน้นครา โดยศึกษาในประเด็น
หลกัคือ ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการบริการของโรงแรมทั้งหมด 7 ดา้น 
ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์การให้บริการห้องพกั, ด้านความเหมาะสมของราคา, ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายและสถานท่ีตั้ง, ดา้นการส่งเสริมการขาย, ดา้นบุคลากรภายในกิจการ, ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพและสภาพแวดลอ้มของท่ีพกั และดา้นกระบวนการให้บริการ และเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
การศึกษาเอกสาร บทความแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลแบบผสมการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามประชากรตวัอยา่งเป็นเชิง

ปริมาณ และการเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์เป็นเชิงคุณภาพ  
ขอ้มูลเชิงปริมาณ  เน่ืองจากไม่สามารถทราบจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีไม่แน่นอนจึงใช้การ

ค านวณขนาดกลุ่มตะวอยา่งของ WG. Cochran (1953) ก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ไดจ้  านวน
กลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม 400 ตวัอย่างโดยน าข้อมูลแบบสอบถามประชากรตวัอย่าง 400 ชุดมา
ประมวลผลผา่นโปรแกรมส าเร็จรูปขอ้มูลเชิงปริมาณน ามาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูล
ส าเร็จรูป โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ร่วมกบัตาราง
แสดงค่าร้อยละร้อยละอธิบายผลความพึ่งพอใจโดยใชว้ธีิการ Linker Scale 5 ระดบัตามอนัตรภาคชั้น  

ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการโรงแรมระดบั 3 ดาวใน
เขตอ าเภอแม่สายจงัหวดัเชียงรายน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยจดัหมวดหมู่ขอ้ค าถามให้อยู่ในกรอบ
งานวจิยัคือส่วนประสมทางการตลาดบริการบริการและจ าแนกขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และการวเิคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) 

ผลการศึกษา  
 1. บริบทการจดัการส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงแรมระดบั 3 ดาว 
 โรงแรมระดบั 3 ดาวท่ีก่อตั้งนานท่ีสุดคือโรงแรมดูดอยสวย โดยมีระยะเวลาในการก่อตั้ง
จนถึงปัจจุบนั 13 ปี ดา้นงบประมาณในการก่อสร้างโดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ 
(1)โรงแรมดูดอยสวย ใชง้บประมาณ 40 ลา้นบาท (2)โรงแรมโกลเดน้นครา ใชง้บประมาณ 20 ลา้น
บาท (3)โรงแรมบา้นน ้ า ใช้งบประมาณ 10 ลา้นบาท ลกัษณะการบริหารงานของโรงแรมระดบั 3 
ดาวทั้ง 3 แห่งเป็นการบริหารงานโดยเจ้าของเพียงผูเ้ดียวไม่มีหุ้นส่วน ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการบริการท่ีส่งผลต่อธุรกิจมีความแตกต่างกัน โรงแรมบ้านน ้ า เน้นปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์การบริการห้องพกัส่ิงอ านวยความสะดวกต่อนกัท่องเท่ียว โรงแรมดูดอยสวย เนน้ปัจจยั
ดา้นสถานท่ีตั้งซ่ึงง่ายต่อการสังเกตเห็นของนกัท่องเท่ียว โรงแรมโกลเดน้นครา เน้นดา้นราคาท่ีมี
ความเหมาะสมต่อคุณค่าท่ีนักท่องเท่ียวได้รับเพื่อการจูงใจให้นักท่องเท่ียวมาใช้บริการ กลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ใชบ้ริการ โรงแรมบา้นน ้ าและโรงแรมโกลเดน้นครามีกลุ่มนกัท่องเท่ียวเดียวกนั
คือ กลุ่มครอบครัว ซ่ึงโรงแรมดูดอยสวยจะเป็น กลุ่มจัดสัมมนาเชิงท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เป็น
หน่วยงานขา้ราชการ ดา้นจ านวนหอ้งพกัโดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ (1)โรงแรม
ดูดอยสวย มีจ านวนห้องพกั 45 ห้อง (2)โรงแรมบ้านน ้ า มีจ  านวนห้องพกั 27 ห้อง (3)โรงแรม
โกลเดน้นครา มีจ านวนหอ้งพกั 17 หอ้ง ดา้นราคาค่าบริการโดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด
ไดแ้ก่ (1)โรงแรมดูดอยสวย ราคาต ่าสุด 800 บาท ถึงมากสุด 3,500 บาท (2)โรงแรมโกลเดน้นครา 
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ราคาต ่าสุด 700 บาท ถึงมากสุด 3 ,000 บาท (3)โรงแรมบา้นน ้ า ราคาต ่าสุด 600 บาท ถึงมากสุด 
2,000 บาท 
 2. ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อส่วนผสมทางการตลาดบริการบริการของโรงแรม
ระดบั 3 ดาว                         

จากผลการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวพึงพอใจต่อ (1) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (2) ดา้น
บุคลากร (3) ดา้นผลิตภณัฑซ่ึ์งผูป้ระกอบการควรเนน้ในการรักษาคุณภาพของการบริการใหค้งอยู่
หรือดียิง่ข้ึน 

นอกจากน้ียงัพบวา่มีปัจจยัส าคญั 4 ดา้นท่ีเจา้ของกิจการโรงแรมระดบั 3 ดาวตอ้งเร่งพฒันา
และให้ความส าคญัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไป
นอ้ยดงัน้ี (1) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ การให้ส่วนลดพิเศษส าหรับนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาใชบ้ริการ การให้ของสัมมนาคุณ หรือ การให้สิทธิพิเศษส าหรับนกัท่องเท่ียวเก่า เป็นการสร้าง
มิตรภาพท่ีดีระหวา่งโรงแรมและนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการซ่ึงท าให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกไดว้า่เป็นคน
พิเศษส าหรับท่ีแห่งน้ี 2.) ควรตั้งราคาบริการหอ้งพกัในโรงแรมอยา่งสมเหตุสมผลต่อการให้บริการ
ซ่ึงจะท าใหน้กัท่องเท่ียวรับรู้ไดถึ้งคุณค่าท่ีไดรั้บจากการบริการและมีความยินดีท่ีจะจ่ายเพื่อแลกกบั
การบริการของทางโรงแรม 3.)ดา้นสถานท่ีตั้ง โดยการสร้างแผนท่ีผา่นระบบไร้สายได ้(GPS) และ
วิธีการใชง้านนกัท่องเท่ียวสามารถคน้หาจุดหมายปลายทางท่ีตอ้งการไดผ้า่นเคร่ืองมือส่ือสารและ
ทางโรงแรมควรมีบริการรถรับส่งนกัท่องเท่ียวไปยงัจุดสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆในอ าเภอแม่สายดว้ย
เพื่อสร้างความสะดวกสบายและความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสะทอ้นให้เห็นถึงความเอาใจใส่ใน
การบริการก่อให้เกิดการกลบัมาใช้บริการซ ้ า 4.) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ของสถานประกอบการโรงแรมแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ด้านการตกแต่งสถานท่ีตามความ
เหมาะสมของภูมิภาค เช่น ภาคเหนือการน าวฒันธรรมลา้นนาเขา้มาประยคุใชใ้นการตกแต่งสถานท่ี
ท าให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้รวมถึงเร่ืองเคร่ืองแต่งกายของพนกังานซ่ึงแสดงถึงความเป็นน ้ าหน่ึงใจ
เดียวกนัขององคก์รแลว้ยงัสร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการ  

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาขา้งตน้สามารถอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดบริการ (Promotion) โดยส่งเสริมใหมี้รายการส่งเสริมการ

ขายตามฤดูกาลอย่างสม ่าเสมอและมีการให้ส่วนลดส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการประจ าซ่ึง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัฐพร ดอกบุญนาค (2558) เร่ืองความต้องการเลือกใช้โรงแรมของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอ าเภอเมืองจังหวดัสุพรรณบุรี ท่ีสรุปไวว้่า ความพึงพอใจด้าน
โปรโมชัน่หรือการส่งเสริมการขาย ควรมีการเพิ่มวิธีการหรือกระบวนการใน การส่งเสริมการขาย
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ให้เพิ่มมากข้ึน โดยอาจจะใชว้ิธีการลดราคา หรือการท าสมาชิกเพื่อสะสมรางวลัท่ีทาง โรงแรมจะ
จดัไวใ้ห้เพื่อเป็นการดึงดูดใจให้กลบัมาใช้บริการเพิ่มมากข้ึน รวมถึง มีการจดัโปรโมชัน่ท่ีพกัรวม 
กบัอาหารหรือเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ เพื่อเป็นการส่งเสริมการขายอีกด้วยนอกจากนั้นควรมีการรักษา
นกัท่องเท่ียวเก่าไว ้ดว้ยการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือข่าวสารโปรโมชัน่ต่าง ๆ ท่ีมีในโรงแรม 
โดยส่งผ่านประวติัของนกัท่องเท่ียว หรือช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีนกัท่องเท่ียวไดใ้ห้ไวแ้ละ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธนวนัต์ สิทธิไทย (2561) เร่ืองกลยุทธ์การตลาดบริการบริการธุรกิจ
โรงแรมในเขต Royal Coast ประเทศไทยเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลตะวนัตก ท่ีสรุปไว้
ตรงกนัวา่ โปรโมชัน่หลากหลาย (initiate with various promotion) ไดแ้ก่ การส่งขอ้มูลข่าวสารของ
โรงแรม (e-News Letter) ให้กลุ่มนกัท่องเท่ียวรายเก่า เพื่อกระตุน้ให้เกิดการซ้ือซ ้ า การขายตรงโดย
พนกังานในโรงแรมเพื่อเป็นการแนะน าและชกัจูงให้ซ้ือสินคา้การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย การสร้างโปรโมชัน่ท่ีหลากหลายมีความส าคญัในการสร้างแรงจูงใจใน
การตดัสินใจซ้ือสินคา้และการพกัคา้งในโรงแรม  

2) ดา้นราคา (Price) ส่งเสริมใหมี้การก าหนดราคาห้องพกัและบริการต่างๆอยา่งชดัเจนและ
หอ้งพกัมีความเหมาะสมกบัราคาซ่ึงงานวจิยัสอดคลอ้งกบั อาริตา จินดา (2552) เร่ืองปัจจยัการตลาด
บริการบริการท่ีส่งผลระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีต่อโรงแรมระดบั 4 ดาวในพื้นท่ี
เขตเทศบาลเมืองพทัยา โดยปัจจยัดา้นราคาไวว้่า เร่ืองของ ตน้ทุนของนกัท่องเท่ียวก็คือเร่ืองของ
ปัจจยัการตลาดบริการบริการดา้นราคา จะเป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ ความไม่พึง
พอใจ พฤติกรรม และความจงรักภกัดีของนักท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถ กล่าวได้ว่า ปัจจยัการตลาด
บริการดา้นราคานั้น หากนกัท่องเท่ียวมีมุมมองท่ีวา่ราคานั้นมีความเหมาะสม กบัการบริการท่ีไดรั้บ 
ทั้งเร่ืองของความสุภาพออ้นน้อมของพนักงาน อาหารท่ีอร่อย ห้องพกัสะอาด มีอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกครบครัน มีท าเลท่ีดีในการท่องเท่ียว จะท าให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกว่าเงิน ท่ีจ่ายไปเป็น
ค่าบริการมีความคุม้ค่ากบัการบริการท่ีไดรั้บก็จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในราคาค่าบริการแต่
ขณะท่ีถา้นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งจ่ายค่าบริการตามราคาของโรงแรมระดบั 4 ดาว แต่ไม่ได ้รับการบริการ
ดงัท่ีกล่าวมาอย่างครบครัน จะท าให้เกิดความรู้สึกไม่คุม้ค่าต่อเงินท่ีจ่ายออกไปเป็น ค่าบริการ ซ่ึง
ท้ายท่ีสุดจะส่งผลต่อความรู้สึกไม่พึงพอใจได้ ดังนั้ นปัจจัยการตลาดบริการบริการด้านราคา 
นกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้หรือพบเจอท่ีแตกต่างกนัจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการแตกต่างกนั  

3) ด้านสถานท่ีตั้ ง (Place) ด้านความสะดวกสบายในการเดินทางไปท่ีพกัควรมีรถรับ
นกัท่องเท่ียวมายงัท่ีพกั อาจมีรถรับส่งไปยงัแหล่งชุมชนเพื่อสร้างความสะดวกสบายในการเดินทาง
ให้แก่นักท่องเท่ียว ด้านท่ีพกัตั้ งอยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจการท่ีท่ีพกัตั้ งอยู่ใกล้แหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นนกัท่องเท่ียวจะมองว่าประหยดัเวลาในการเดินทางไม่ตอ้งรีบเดินทางทางซ่ึงเป็นอีก
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ปัจจยัน่ึงท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเลือกพกักบัโรงแรมซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิวพร ชูศร (2558) 
เร่ืองแนวทางการพฒันาการบริการของธุรกิจท่ีพกัและอาหารยา่นถนนขา้วสาร ซ่ึงให้ความเห็นว่า
ท าเลท่ีตั้งท่ีใกลแ้หล่งท่องเท่ียวนั้นจะเป็นตวัเลือกอนัดบัตน้ๆท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสนใจเลือกใช้
บริการด้านทศันียภาพท่ีสวยงามเป็นการน าเสนอความเป็นเอกลักษณ์ของพื้นท่ีท่ีนักท่องเท่ียว
สามารถมองเห็นไดค้ร้ังแรกท่ีมาเยอืนซ่ึงจะสร้างความประทบัใจแรกพบใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว  

4) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  
ดา้นเคร่ืองแต่งกายของพนกังานมีความเหมาะสมเคร่ืองแต่งกายพนกังานบริการนอกจากจะสร้าง
ความน่าเช่ือถือแลว้ยงัสร้างความประทบัแรกพบให้แก่ผูพ้บเห็นอีกดว้ย ลกัษณะท่ีดีของเคร่ืองแต่ง
กายพนกังานโรงแรม ควรมีความสะดวกสบายในการปฏิบติัหนา้ท่ีและมีความสะอาดเรียบร้อย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัอาริตา จินดา (2552) เร่ืองปัจจยัการตลาดบริการบริการท่ีส่งผลระดบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีต่อโรงแรมระดบั 4 ดาวในพื้นท่ีเขตเทศบาลเมืองพทัยา ไดก้ล่าวไวว้า่ 
ความเป็น มิตรและสมรรถนะของพนกังานผูใ้ห้บริการเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมองหามากท่ีสุด และ
จะส่งผลต่อ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท าใหรู้้สึกคุม้ค่า                         

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดบริการเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัใน
การส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการมากข้ึน 1.) ควรส่งเสริมความร่วมมือจากภาคีการท่องเท่ียว
ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ภาครัฐ เอกชน โรงแรม และ การท่องเท่ียว สร้างกลุ่มเครือข่ายท่ีพกัโรงแรมระดบั 
3 ดาวข้ึนภายในอ าเภอ เพื่อก าหนแนวทางวางแผนการพฒันาดา้นการตลาดและก าหนดราคาและ
คุณภาพให้มีมาตรฐาน ท าให้เกิดความมัน่คง 2.)โรงแรมระดบั 3 ดาวควรรวมกลุ่มเพื่อสร้างการ
ให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service ) ข้ึนเป็นจุดศูนยร์วมเครือข่ายเพื่อให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวทุกดา้น เช่น อ านวยความสะดวกดา้นขนส่ง การให้ขอ้มูลการท่องเท่ียว การแนะน า
ร้านอาหาร การแนะน าท่ีพกัท่ีใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจ เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 เพื่อต่อยอดผลการศึกษาคร้ังน้ีควรมีการศึกษาด้านการบริหารจดัการด้านบุคคลากรโดย
มุ่งเน้นการเสริมสร้างสมรรถนะของผูใ้ห้บริการในธุรกิจโรงแรมระดบั 3 ดาว เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ต่อการบริการและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 
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