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 บทคัดย่อ  
 

การวจิยัฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปไดท้างการตลาดของน ้ าเสาวรสพร้อม
ด่ืม Bubble โยเกิร์ต ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภค
ผลิตภณัฑน์ ้าเสาวรสพร้อมด่ืม Bubble โยเกิร์ต จ านวน 400 ราย จากการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก 
ตามแหล่งท่องเท่ียวจากตลาดถนนคนเดิน ร้านอาหาร และร้านกาแฟ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลในสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
และค่าเฉล่ีย 

ผลการวิจยั พบวา่ มีความเป็นไปไดท้างการตลาดของน ้ าเสาวรสพร้อมด่ืม Bubble โยเกิร์ต 
ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยผูบ้ริโภคมีความสนใจท่ีจะซ้ือในระดบัความสนใจมาก 
ร้อยละ 60.3 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 36.3 มีอายุในช่วง 30-39 ปี ร้อยละ 22.0 ในระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 44.5 เป็นพนักงานภาคเอกชน ร้อยละ 19.5                  
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนในช่วง 10,000-15,000 บาท ร้อยละ 22.25 และพกัอาศยัในพื้นท่ีจงัหวดั
เชียงราย (ภูมิล าเนาในอ าเภอเมือง) ร้อยละ 36.0 โดยใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.0 ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคให้ระดบัความส าคญัปัจจยัย่อยในเร่ืองของ
รสชาติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และส่วนผสมของเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และผูบ้ริโภคให้
ระดบัความส าคญัในเร่ืองของราคาท่ีคุม้ค่ากบัคุณภาพ และประโยชน์ท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 
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มากกว่าปัจจยัด้านช่องทางการจ าหน่าย และปัจจยัด้านส่งเสริมการขาย ท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง             
ทั้งน้ี ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีโอกาสความเป็นไปไดท้างการตลาด มีค่าเฉล่ีย
ภาพรวม 3.23  ในระดบัท่ีมีผลปานกลาง 

ทั้งน้ี ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคมีภูมิล าเนาพกัอาศยัในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย และอาศยัหลกัเกณฑ์ 
Health Concern ต้องการบริโภคสินค้าท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย เพื่อสุขภาพท่ีดีมีประโยชน์ต่อ
ร่างกาย และไม่ไดย้ดึติดกบัแบรนดห์รือยีห่อ้ใด  

 
 

ค าส าคัญ: ความเป็นไปไดท้างการตลาด/ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
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Abstract 
 

 This research aims to study the marketing feasibility of the Passion Fruit Juice and 
Bubble Yogurt in Mueang district, Chiang Rai province. The samples were 400 consumers of 
Passion Fruit Juice and Bubble Yogurt from tourist attractions which are Walking Street, market, 
restaurants and cafes. The research instruments consisted of questionnaire. Mean, percentage and 
frequency were used for data analysis.  
 It was found that the highest interest of buying the Bubble Yoghurt drink was at 60.3%. 
Female were accounted for 36.3% and 30 – 39 age – group contributed 22.0%. In addition, a higher 
education degree (bachelor degree or above) was the main consumer at 44.5%, and 19.5% were 
private sectors. The consumers which had income between 10,000 - 15,000 baht was made up 
22.25% and thirty six percent were living in Chiang Rai (domicile).  
 The average rate of appearance of product was the most important factor for consumers 
at 4.0 as well as the taste factor were at 4.40 and the mixture of beverages factor were at 4.23. 
Moreover, consumers were strongly concern about benefit, quality and price factors which were 
average at 3.46 rather than promotion and channel of distribution factors. In summary, the 
possibility of marketing Mix (4Ps) were on moderate level at 3.23.  
 Most consumers have lived in Chiang Rai and prefer to purchase products, which contain 
high nutrients and have benefit to their health. According to the recent trend in Health Concern,   
consumers, especially new generation, are more rely on beneficial products and less concern on 
value of brand. 
 
Keywords: Marketing Opportunity/ Marketing Mix-4Ps 
 

บทน า/ หลกัการและเหตุผล (Introduction)  
 

ปัจจุบันการบริโภคเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพได้รับความนิยมจากผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก                 
และมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนในอนาคต โดยตลาดธุรกิจเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพจากธรรมชาติ           
ในประเทศไทยมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง เฉล่ียร้อยละ 7.24 ต่อปี ในช่วงปี พ.ศ. 2555-2559  
เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคตระหนักถึงคุณประโยชน์ท่ีได้รับจากเคร่ืองด่ืมท่ีมีวตัถุดิบหลักจาก
ธรรมชาติ (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2560) ดงันั้นจุดส าคญัในการขยายผลการศึกษา 
จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ คือ โอกาสช่องทางการตลาดของธุรกิจเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ โดยมีปัจจยั
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สนบัสนุนผูบ้ริโภคในยุคสมยัใหม่ อาทิ เทรนด์การดูแลห่วงใยใส่ใจสุขภาพ หรือความส าคญัต่อ   
การดูแลและเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของตวัเอง ทั้งรูปร่างและหน้าตาให้เป็นท่ีประทบัใจแก่คนรอบ
ขา้ง รวมถึงโครงสร้างประชากรท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปสู่สังคมผูสู้งวยั ล้วนแต่กระตุ้นให้ดูแล
สุขภาพมากข้ึน ประกอบกับผู ้ผลิตและผู ้ประกอบการทั้ งรายเล็กและรายใหญ่มีความต่ืนตัว                   
และให้ความส าคัญต่อผลิตภัณฑ์จากอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพจากธรรมชาติมากข้ึน                         
(ผูจ้ดัการออนไลน์, 2559) 

ในการแปรรูปเสาวรสเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลายมาก เน่ืองจากอุดมไปดว้ยสารอาหารท่ีมี
คุณประโยชน์มากมาย (ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ, 2556) และปัจจุบนัวงการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมไดมี้การปรับเปล่ียนรูปแบบแนวใหม่ท่ีน่าสนใจยิ่งข้ึน ซ่ึงยงัคงรสชาติเดิม และถือไดว้่า
เป็นนวตักรรมการรังสรรคอ์าหารรูปแบบใหม่ (vwander, 2561)  

ดังนั้นการผลิตน ้ าเสาวรสพร้อมด่ืมท่ีมีอย่างหลากหลายทั้งผูผ้ลิตรายใหญ่และรายย่อย              
ยงัเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี จะศึกษาความเป็นไป
ได้ทางการตลาดของน ้ า เสาวรสพร้อมด่ืม Bubbleโยเกิ ร์ต โดยพิจารณาจากการตัดสินใจ                          
การเลือกซ้ือน ้าเสาวรสพร้อมด่ืม Bubbleโยเกิร์ต ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย เพื่อหาโอกาส
เติบโตทางการตลาดเพิ่มเติม และเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์จากน ้ าเสาวรสในรูปแบบ
ใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซ่ึงยงัไม่สามารถตอบได้ว่าปัจจยัสนับสนุนความ
ตอ้งการเฉพาะทางดา้นสุขภาพเท่านั้นท่ีเป็นส่วนให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์จากน ้ าเสาวรส
ทั้งหมด จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาในคร้ังน้ี โดยให้ความส าคญัเฉพาะความเป็นไปไดท้างการตลาด
ของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าเสาวรสพร้อมด่ืม Bubble  โยเกิร์ต ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 

เพื่อศึกษาความเป็นไปไดท้างการตลาดของน ้ าเสาวรสพร้อมด่ืม Bubbleโยเกิร์ต ในพื้นท่ี
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

 

ขอบเขตของการวจัิย  
 

ขอบเขตประชากร อาศยัในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายหรือนกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย  
ขอบเขตเวลา ช่วงเดือนสิงหาคม 2561 – เดือนธนัวาคม 2561 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ความเป็นไปไดท้างการตลาดของน ้ าเสาวรสพร้อมด่ืม 
Bubbleโยเกิร์ต ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน
วรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาใชป้ระกอบการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ข้อมูลเกีย่วกบัเสาวรส 
เสาวรสหรือกะทกรกฝร่ังหรือกะทกรกสีดาหรือกะทกรกยกัษ ์(ช่ือวทิยาศาสตร์: Passiflora 

edulis Sims มีถ่ินก าเนิดอยู่ในอเมริกาใต ้เป็นไมเ้ล้ือย มีมือเกาะยาว ใบรูปไข่ ขอบใบหยกัละเอียด 
ส่วนใหญ่มี 3 แฉก ดอก มีขนาดใหญ่เป็นดอกเด่ียว ออกตามล าตน้ มีสีสวย กล่ินหอม กลีบรองดอก 
3 กลีบ กลีบเล้ียง 5 กลีบ ดา้นบนเป็นสีขาวดา้นล่างสีเขียวอมเหลือง กลีบดอก 5 กลีบ สีขาว ผลเป็น
ผลสด กลมหรือรูปไข่  ผลอ่อน สีเขียวเรียบเป็นมนั มีจุดขาว ผลแก่ สีเหลือง ส้ม หรือม่วง เมล็ดสีด า 
แบน (ฐานขอ้มูลพรรณไม ้องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์, 2561) 

 

 ข้อมูลเกีย่วกบั Molecular Gastronomy   
 อาหารโมเลกุล (molecular gastronomy) หรือเรียกได้หลายช่ือไม่ว่าจะเป็น Emotional 
cuisine, Experimental cuisine, Modern cuisine, Molecular cooking, New cuisine คือการน าหลกัการ
ทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการประกอบอาหาร โดยมีเทคนิคการปรุงหรือการประกอบ
อาหารหลากหลายรูปแบบ เพื่อสร้างอาหารรูปแบบแปลกใหม่ ตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคยคุใหม่ท่ีตอ้งการรับประทานอาหารรสชาติอร่อยและแปลกตา   
   

 การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 
จนัทนา จนัทโร และศิริจนัทร์ ทองประเสริฐ (2545) ให้ความหมายของการศึกษาความ

เป็นไปไดข้องโครงการวา่ หมายถึง การศึกษาเพื่อตอ้งการทราบผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน
ของโครงการนั้น  

 ชยัยศ สันติวงษ์ (2539) การวิเคราะห์ดา้นการตลาด (Marketing Analysis) ในกระบวนการ
วิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการ สามารถศึกษาดา้นการตลาดท่ีแยกออกมาอยา่งเป็นเอกเทศ 
และถือเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาความเป็นไปไดใ้นเชิงเศรษฐกิจ การวิเคราะห์ดา้นการตลาดเป็น
แนวทางหน่ึงท่ีช่วยกลัน่กรองความคิดริเร่ิม และประเมินความเป็นไปไดข้องโครงการในแง่ของ
การตลาด ขั้นตอนน้ีเป็นการศึกษารายละเอียดของข้อมูลท่ีน าไปใช้ก าหนดเป้าหมายของตลาด 
คุณลกัษณะและภาวะของตลาด ตลอดจนระบุถึงขนาดของตลาด 
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 ทฤษฎแีละแนวคิดด้านปัจจัยทางการตลาด 
 Kotler, Phillip (1997) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
เคร่ืองมือท่ีสามารถควบคุมไดด้ว้ยการผสมผสานเคร่ืองมือทางการตลาดดา้นต่าง ๆ ให้ตอบสนอง
ความตอ้งการและท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยส่ิงท่ีท า
ให้สามารถช่วยจูงใจให้เกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ แบ่งออกได้เป็น 4กลุ่มคือ “4 P” ได้แก่ 
ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
และเสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 11) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
สินคา้หรือบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการ ขายในราคาท่ียอมรับไดแ้ละผูบ้ริโภคยินดีจ่าย รวมถึง
มีการกระจายสินคา้ใหส้ามารถหาซ้ือไดส้ะดวก  
 ทั้ งน้ีได้มีการศึกษาในส่วนประสมทางการตลาดท่ีชัดเจนเพิ่มเติมว่าส่วนประสมทาง
การตลาด คือ กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช้ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทาง
การตลาดของกิจการในตลาดเป้าหมายโดยผลิตภณัฑ์จะต้องสามารถแก้ปัญหาให้กบัลูกคา้ได้ 
(Customer Solution) หลังจากนั้นส่ือสารให้ลูกค้าทราบ (Communication) และวางจ าหน่ายใน
ช่องทางท่ีอ านวยความสะดวกให้ลูกค้าหาซ้ือได้ง่าย (Convenience) ในราคาท่ีลูกค้าพอใจ 
(Consumer Cost) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 

จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีสามารถควบคุมใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด ใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีลูกคา้ยอมรับไดแ้ละยินดีจ่าย รวมถึงมีการวางจ าหน่ายหรือกระจาย
สินคา้ท่ีสามารถหาซ้ือสะดวกไดง่้าย 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
จาการศึกษาในงานวิจยัท่ีผา่นมา เช่น เอกสิทธ์ิ สิทธิมงคล (2557) ไดศึ้กษาพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในการซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสตราครูอุไร ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
คือ ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสตราครูอุไร จ านวน 265 ราย การสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก                
จากร้านท่ีมีสินคา้น ้ าเสาวรสตราครูอุไรจ าหน่าย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย   
จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สมรสแลว้ อาย ุ30-39 ปี การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ประกอบธุรกิจส่วนตวั และมีรายได้ต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ผลการศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสตราครูอุไรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วนใหญ่ซ้ือขวด
ใหญ่ (700 มิลลิลิตร) คร้ังละ 4 ขวดข้ึนไป เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเพราะมีประโยชน์กบัสุขภาพ มีการ
ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง โอกาสในการซ้ือเพื่อบริโภคเองเป็นประจ า โดยมีความถ่ีในการซ้ือ 1-2 คร้ัง/
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สัปดาห์ สถานท่ีเลือกซ้ือคือ ร้านน ้าในศูนยอ์าหารแมค็โคร ส าหรับการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑน์ ้ า
เสาวรสตราครูอุไรท่ีชอบมากท่ีสุด คือ ทดลองให้ชิม ส่วนใหญ่มีความพอใจระดบัมากหลงัจากการ
ซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าเสาวรสตราครูอุไร และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก คือ  ดา้นผลิตภณัฑ ์และใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปาน
กลางไดแ้ก่  ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ส่วนการส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบันอ้ย และรายงานวิจยัของพิมพช์นก กลา้ท า (2554) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าเสาวรสตราใบธงของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยเก็บขอ้มูลจาก
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสตราใบธง จ านวน 160 คน และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ าเสาวรสอ่ืน ๆ 
จ านวน 240 คน รวมทั้งผูท่ี้ไม่เคยบริโภคน ้ าเสาวรสอีกจ านวน 50 คน ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีบริโภคน ้ าเสาวรส ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 36-41 ปีข้ึนไป และมีรายไดเ้ฉล่ีย
อยูท่ี่ 10,001-20,000 บาท ดา้นการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค พบวา่ ส่วนใหญ่จะซ้ือเพื่อบริโภคเอง 
โดยเลือกซ้ือจากห้างสรรพสินคา้ เลือกซ้ือคร้ังละ 2 ขวด ความถ่ีเดือนละ 1 คร้ัง สาเหตุท่ีเลือกซ้ือ
จากการมีรสชาติท่ีถูกใจ ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผูบ้ริโภคน ้ าเสาวรสตราใบธงให้
ความส าคญักบั 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ การได้รับเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภยั 2) ดา้นราคา คือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3) ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การมีเอกสารให้ข้อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ และ4) ดา้นการจดัจ าหน่าย คือ การหาซ้ือไดส้ะดวก ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีไม่
เคยบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรส เหตุผลท่ีไม่บริโภคน ้ าเสาวรส เน่ืองจากมีการประชาสัมพนัธ์น้อย
ท าใหไ้ม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ ้าเสาวรส แต่ผูบ้ริโภคมีความสนใจต่อผลิตภณัฑ์น ้าเสาวรส
โดยจะเลือกซ้ือน ้ าเสาวรสเพราะมีความปลอดภยัมีประโยชน์ต่อสุขภาพและมีรสชาติอร่อย รวมถึง
รายงานวิจยัของ ปริญญา วงษา และคณะ (2553) ได้ท าการศึกษาโครงการพฒันาผลิตภณัฑ์และ
แผนการตลาดน ้ าเสาวรสเพื่อสุขภาพ โดยการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคน ้ าเสาวรสและ
วิเคราะห์คุณภาพน ้ าเสาวรสจ าหน่ายในทอ้งตลาด เพื่อพฒันาสูตรและกระบวนการผลิตท่ีเหมาะสม
ดว้ยเทคนิคควอลิต้ีฟังกช์นัดีพลอยเมนตแ์ละวธีิการหาพื้นท่ีตอบสนอง และศึกษาแผนการตลาดของ
น ้ าเสาวรสเพื่อสุขภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคตอ้งการน ้ าเสาวรสท่ีมีสารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
จากการท านายด้วยสมการถดถอย พบว่า สภาวะท่ีเหมาะสมในการผลิตน ้ าเสาวรสเพื่อสุขภาพ 
ประกอบดว้ยน ้าเสาวรส ฟรุกโตส และน ้า ในปริมาณร้อยละ 40.0 22.0 และ38.0 ตามล าดบั และจาก
การศึกษาแผนการตลาดเบ้ืองตน้พบวา่ธุรกิจผลิตน ้าเสาวรสสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 4 เดือน 
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วธีิด าเนินการวจัิย   
ผูว้จิยัไดมี้การส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามผูบ้ริโภคน ้าเสาวรส พร้อมด่ืม Bubble โยเกิร์ต ใน

พื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายจากการเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตร W.G. Cochran (1953) 
จดัเก็บขอ้มูลจ านวน 400 คน โดยสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ผา่น
บริการจาก Google Form ซ่ึงไดท้  าการแจกตวัอย่างผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสพร้อมด่ืม Bubble โยเกิร์ต 
และให้ผูบ้ริโภคตอบแบบสอบถามกรอกขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามตามแหล่งท่องเท่ียว เช่น 
ถนนคนเดินเชียงราย ร้านอาหาร ร้านกาแฟ และตลาด เป็นตน้ ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยโดยการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  แบ่งออกเป็น 5 ส่วน  

 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ประเภทน ้าผลไมท้ัว่ไป 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อน ้ าเสาวรสพร้อมด่ืม 

Bubble โยเกิร์ต ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑ ์น ้าเสาวรสพร้อมด่ืม Bubble โยเกิร์ต  
ส่วนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าเสาวรสพร้อมด่ืม 

Bubble โยเกิร์ต ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ส าหรับขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)  
โดยแบบสอบถาม ส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามและ
เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคน ้ าเสาวรสพร้อมด่ืม Bubble โยเกิร์ต ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย วเิคราะห์ขอ้มูลใชค้่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ส่วนท่ี 3ขอ้มูลของผูบ้ริโภค
ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าเสาวรสพร้อมด่ืม Bubble โยเกิร์ต 
ของผูต้อบแบบสอบถาม ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันา
ผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสพร้อมด่ืม  Bubble โยเกิร์ต โดยใช้วิธีการแจกแจงความถ่ี (Frequency) อตัรา
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Arithmetic mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซ่ึงมี
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามแบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) และส่วนท่ี 5 ขอ้มูลจาก
ขอ้เสนอแนะจากประเด็นปัญหา จะเป็นขอ้มูลแบบสอบถามแบบปลายเปิดเพื่อใช้การวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) แยกประเด็นแลว้สรุป 
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ผลการวจัิย (Results)  
จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย เป็นแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ

จากการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จ  านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบ                  
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) ตอบแบบสอบ (Questionnaire) ถามผ่านบริการจาก 
Google Form ซ่ึงท าการแจกตวัอยา่งผลิตภณัฑน์ ้าเสาวรสพร้อมด่ืม Bubble โยเกิร์ต และใหผู้บ้ริโภค
ตอบแบบสอบถามกรอกขอ้มูล และไดว้ิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS for Window  เป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์เชิงสถิติพรรณนา   ดงัน้ี 

 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 ราย พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
59.5 มีอายุในช่วง 20-29 ปี ร้อยละ 35.5 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 
73.5 มีอาชีพเป็นพนกังานภาคเอกชน ร้อยละ 34.0 ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนเฉล่ีย 10,000-15,000 
บาท ร้อยละ 35.0 และมีภูมิล าเนาพกัอาศยัในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ร้อยละ 58.8 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ประเภทน ้าผลไมท้ัว่ไป 
 จากการศึกษาผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า เคยด่ืมน ้ าผลไม้ ร้อยละ 97.0                             
เคยซ้ือน ้ าผลไม้ ในช่วงราคา 15-30 บาท ร้อยละ 59.0 และมีความพึงพอใจในการจ่ายเงินซ้ือ                      
น ้ าผลไม ้ในช่วงราคา 15-30 บาท ร้อยละ 71.8 ทั้งน้ีผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไม ้คือ               
การตัดสินใจด้วยตนเอง ร้อยละ 77.5 ในส่วนเหตุผลปัจจัยแรกในการเลือกซ้ือน ้ าผลไม้ คือ                     
เพื่อสุขภาพท่ีดี ร้อยละ 85.8 ความถ่ีในการด่ืมน ้ าผลไม ้คือ จ านวน 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ ร้อยละ 36.8 
สถานท่ีเลือกซ้ือน ้ าผลไมใ้นอนัดบัแรก คือ ร้านเล็กขา้งถนน/ถนนคนเดิน/ถนนคนม่วน/ตลาดนัด 
ร้อยละ 46.8 และมีการรับรู้ข้อมูลจากผลิตภณัฑ์น ้ าผลไม้โดยได้รับจากการแนะน าจากคนรู้จกั                
ร้อยละ 49.8 ทั้งน้ีการเลือกซ้ือน ้าผลไมไ้ม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัยีห่้อใด (ด่ืมไดห้มดทุกยีห่้อ) ร้อยละ 
66.5 และเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ คือ ให้ความส าคญักับรสชาติของผลิตภณัฑ์ อร่อย มีความสดใหม่ 
คุณภาพของวตัถุดิบ และการจดัซ้ือไดง่้าย โดยพิจารณาวา่ไม่มีความแตกต่างของผลิตภณัฑใ์นแต่ละ
ยีห่อ้ เพราะมีประโยชน์ต่อสุขภาพเช่นเดียวกนั 
 

 ส่วนท่ี 3  ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อน ้ าเสาวรสพร้อมด่ืม Bubble              
โยเกิร์ต ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
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 1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 จากการสรุปความพึงพอใจปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก                        
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.0  
 

 เม่ือแยกตามหวัขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คือ ด้านรสชาติ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.40 รองลงมาคือ ด้านส่วนผสมของเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.23 ดา้นวตัถุดิบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ดา้นความน่าเช่ือถือคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 
ด้านความสะอาดปลอดภัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 และด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ต่อการบริโภค               
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ตามล าดบั  
 

2) ปัจจยัดา้นราคา  
จากการสรุปความพึงพอใจปัจจัยด้านราคา โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง                    

มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.30 
เม่ือแยกตามหัวขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 

คือ ราคามีความคุม้ค่ากบัคุณภาพ ประโยชน์ท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.46 รองลงมาคือ ราคา
กบัปริมาณท่ีได้รับ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ดา้นราคากบัรูปลกัษณ์ภายนอกท่ีเห็น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.23 และราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัน ้าเสาวรสประเภทเดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 ตามล าดบั 

 

3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย  
จากการสรุปความพึงพอใจปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั

ปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.90 
เม่ือแยกตามหัวขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 

คือ หาซ้ือสินคา้ไดง่้ายไดรั้บ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 2.91 และจดัวางสินคา้ในต าแหน่งท่ีหาไดง่้าย                  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.89 ตามล าดบั  

 

4) ปัจจยัดา้นส่งเสริมการขาย  
จากการสรุปความพึงพอใจปัจจยัดา้นส่งเสริมการขาย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปาน

กลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.69 
เม่ือแยกตามหัวขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 

คือ การส่งเสริมการขายแบบลดราคาสินคา้/ของแถม มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 2.70 และส่งเสริมใน
การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67  
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5) สรุปผลการศึกษาจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ตัวแปรการตลาดท่ีควบคุมได้สามารถใช้ร่วมกัน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจต่อ

กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย และ
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงแต่ละปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือน ้ าเสาวรส
พร้อมด่ืม Bubble โยเกร์ิต ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัไป และเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจ
น ามาใช ้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดของกิจการในตลาดเป้าหมายโดยผลิตภณัฑ์จะตอ้ง
สามารถแกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ได ้ 

จากผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือหรือให้ความสนใจในตัวผลิตภัณฑ์น ้ าเสาวรส                 
พร้อมด่ืม Bubble โยเกร์ิต ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.0 ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคให้ระดบัความส าคญัปัจจยัยอ่ยในเร่ืองของรสชาติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.40   และส่วนผสมของเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 รองลงมาคือ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.30 โดยผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรส
พร้อมด่ืม Bubble โยเกร์ิต ก าหนดราคาไวท่ี้ 25 บาทต่อขวด ในปริมาณ 180 CC โดยส่วนใหญ่
ผูบ้ริโภคให้ระดบัความส าคญัในเร่ืองของราคาท่ีคุม้ค่ากบัคุณภาพ และประโยชน์ท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.46 และราคาคุม้ค่ากบัปริมาณท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 มากกวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จ าหน่าย และปัจจยัดา้นส่งเสริมการขาย ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 

สรุปผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่มีโอกาสความเป็นไปไดท้าง
การตลาดท่ีผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสพร้อมด่ืม BUBBLE โยเกิร์ต ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
โดยมีค่าเฉล่ียภาพรวม 3.23  ในระดบัท่ีมีผลปานกลาง 

 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ น ้ าเสาวรสพร้อมด่ืม Bubble โยเกิร์ต ในพื้นท่ี
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
 จากการศึกษาผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ราย พบว่า ส่วนใหญ่คิดว่า
ผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสพร้อมด่ืม Bubble โยเกิร์ต มีประโยชน์ต่อร่างกาย ร้อยละ 99.5 และให้ความ
สนใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสพร้อมด่ืม Bubble โยเกิร์ต ในระดบัท่ีมีความน่าสนใจมาก ร้อยละ 
60.3 และระดบัท่ีมีความน่าสนใจ  ร้อยละ 39.5 

ทั้งน้ีคิดวา่เป็นประโยชน์ต่อร่างกายและให้ความน่าสนใจ 2 ระดบั คือ ระดบัน่าสนใจมาก
ในการซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าเสาวรสพร้อมด่ืม Bubble โยเกิร์ต ร้อยละ 60.0  และท่ีใหค้วามระดบัน่าสนใจ
ร้อยละ 39.25 ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1  แสดงจ านวนและร้อยละของความน่าสนใจท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย 
 

ความสนใจซ้ือ 
ประโยชน์ต่อร่างกาย 

จ านวน (คน) /(ร้อยละ) 

น่าสนใจมาก น่าสนใจ ไม่น่าสนใจ รวม 

มีประโยชน์ 
240 
(60.0) 

157 
(39.25) 

1 
(0.25) 

398 
(99.5) 

ไม่มีประโยชน์ 
1 

(0.25) 
1 

(0.25) 
- 
 

2 
(0.5) 

รวม 
241 
(60.3) 

158 
(39.5) 

1 
(0.3) 

400 
(100.0) 

 
 

ภาพที ่1  ร้อยละความน่าสนใจท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย 
 
 ส่วนใหญ่ท่ีมีความสนใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสพร้อมด่ืม Bubble โยเกิร์ต ในระดบัมาก
โดยลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นเพศหญิง ร้อยละ 36.3 มีอายใุนช่วงวยั 30-39 ปี  ร้อยละ 22.0 ระดบั
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 44.5 เป็นพนักงานภาคเอกชน ร้อยละ 19.5                   
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ในช่วง 10,000-15,000 บาท ร้อยละ 22.25 และพกัอาศยัในพื้นท่ีจงัหวดั
เชียงราย (ภูมิล าเนาในพื้นท่ีอ าเภอเมือง) ร้อยละ 36.0  
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 ส่วนระดับสนใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้ า เสาวรสพร้อมด่ืม Bubble โยเกิ ร์ต โดยลักษณะ
ประชากรศาสตร์เป็นเพศหญิง ร้อยละ 23.0 มีอายุในช่วงวยั 20-29 ปี ร้อยละ 16.8 ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 28.8 เป็นพนกังานภาคเอกชน ร้อยละ 14.5 มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนในช่วง 10,000-15,000 บาท ร้อยละ 12.75 และพกัอาศยัในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย (ภูมิล าเนา 
ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง) ร้อยละ 22.5 
 
ตารางที่ 2 แสดงขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีความสนใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสพร้อมด่ืม 

Bubble โยเกร์ิต 
 

ลกัษณะ 
ประชากรศาสตร์ 

ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจซ้ือผลติภัณฑ์
น า้เสาวรสพร้อมด่ืม Bubble โยเกร์ิต (ระดับ) 

น่าสนใจระดับมาก น่าสนใจ 
จ  านวน (คน) 241 คน (ร้อยละ 60.3) 158 คน (ร้อยละ 39.5) 

เพศ เพศหญิง  (ร้อยละ 36.3) เพศหญิง (ร้อยละ 23.0) 
อาย ุ 30-39 ปี  (ร้อยละ 22.0) 20-29 ปี (ร้อยละ 16.8) 

ระดบัการศึกษา ป ริญญาต รี แ ล ะ สู ง ก ว่ า
ปริญญาตรี (ร้อยละ 44.5) 

ป ริญญาต รี แ ล ะ สู ง ก ว่ า
ปริญญาตรี (ร้อยละ 28.8) 

อาชีพ พนกังานภาคเอกชน  
(ร้อยละ 19.5) 

พนกังานภาคเอกชน  
(ร้อยละ 14.5) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-15,000 บาท  
(ร้อยละ 22.25) 

10,000-15,000 บาท 
(ร้อยละ 12.75) 

ภูมิล าเนาท่ีพกัอาศยั พื้ น ท่ี จั ง ห วัด เ ชี ย ง ร า ย 
(ภูมิล าเนา ณ อ าเภอเมือง) 
(ร้อยละ 36.0) 

พื้ น ท่ี จั ง ห วัด เ ชี ย ง ร า ย 
(ภูมิล าเนา ณ อ าเภอเมือง) 
(ร้อยละ 22.5) 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามพิจารณาตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสพร้อม
ด่ืม Bubble โยเกิร์ต ในระดบัมากท่ีสุด ในหวัขอ้ โดยพิจารณาคุณภาพ ความสดใหม่ รสชาติเขม้ขน้ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.25 รองลงมาคือ ในระดับมาก ในหัวข้อ เป็นส่วนผสมในผลิตภัณฑ์                   
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23  และราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ส่วนตรายี่ห้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 บรรจุ
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ภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 และในระดบัปานกลาง ในหวัขอ้ ค่าน่าเช่ือถือของผูผ้ลิต ค่าเฉล่ีย 3.14 
ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 5  ปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าเสาวรสพร้อมด่ืม Bubble  
โยเกิร์ต ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ปัญหาท่ีพบ คือ ผลิตภณัฑ์มีราคาค่อนขา้งแพง เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑน์ ้ าเสาวรสตราสินคา้
อ่ืน ๆ ส่วนขอ้เสนอแนะเห็นว่า ผลิตภณัฑ์ควรเพิ่มเติมรูปลกัษณ์ภายนอกให้ดึงดูดความน่าสนใจ
เพิ่มข้ึน และระบุส่วนผสมของวตัถุดิบ ขอ้มูลโภชนาการอาหาร หรือการรับรองมาตรฐานขา้งบรรจุ
ภณัฑ์ ปรับรสชาติความหวานให้เป็นธรรมชาติมากข้ึน และความหลากหลายของรสชาติ Bubble 
ทั้งน้ีควรเพิ่มแหล่งจ าหน่ายใหม้ากข้ึน และมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ หรือมีการจดั
แสดงสินคา้แนะน าผลิตภณัฑใ์หชิ้มฟรี เป็นตน้ 

 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  
 

การศึกษาความเป็นไปไดท้างการตลาดของน ้ าเสาวรสพร้อมด่ืม Bubble โยเกิร์ต ในพื้นท่ี
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปไดท้างการตลาดของน ้ าเสาวรส
พร้อมด่ืม Bubbleโยเกิร์ต ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยวิเคราะห์ส่วนประสมทาง
การตลาดของผลิตภณัฑ์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย จากการส ารวจผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ภูมิล าเนาท่ีพกัอาศยัในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย  ร้อยละ 58.5  และส่วนการแบ่ง
ส่วนตลาดตามลักษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยอาศยัหลักเกณฑ์ Health Concern เป็นกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคญักบัคุณค่าทางโภชนาการ และเป็นผูท่ี้รักษาสุขภาพ ตอ้งการบริโภคสินคา้
ท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย จากการส ารวจของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มีความสนใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสพร้อมด่ืม Bubble โยเกิร์ต และคิดว่ามีประโยชน์ต่อร่างกาย จ านวน 398 คน     
คิดเป็นร้อยละ 99.5  สอดคลอ้งกบั พิมพช์นก กลา้ท า (2554) รายงานการศึกษาวิจยัในเร่ือง “ปัจจยั
ดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าเสาวรสตราใบธงของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่” 
พบว่า ผูบ้ริโภคมีความสนใจต่อผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสโดยจะเลือกซ้ือน ้ าเสาวรส เพราะมีความ
ปลอดภยัมีประโยชน์ต่อสุขภาพและมีรสชาติอร่อย และปริญญา วงษา ศศิขณัฑ ์โตโส และฉลองรัฐ 
อูปเฮียง (2553) ท าการศึกษา เร่ือง “โครงการพฒันาผลิตภณัฑ์และแผนการตลาดน ้ าเสาวรสเพื่อ
สุขภาพ” โดยการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคน ้ าเสาวรสและวิเคราะห์คุณภาพน ้ าเสาวรส
จ าหน่ายในทอ้งตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคตอ้งการน ้าเสาวรสท่ีมีสารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
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ทั้งน้ีกลุ่มธุรกิจตลาดเป้าหมาย คือ ร้านคา้ในย่านตลาดถนนคนเดิน ตลาดถนนคนม่วน 
ตลาดนัด รวมถึงร้านน ้ าผลไม ้ชา และกาแฟ เป็นหลกันั้น สอดคล้องกบัขอ้มูลศูนยอ์จัฉริยะเพื่อ
อุตสาหกรรมอาหารสถาบนัอาหาร ในรายงานตลาดอาหารในประเทศไทย เดือนพฤศจิกายน               
พ.ศ.2558 วา่ในระยะหลงัช่องทางการจดัจ าหน่ายผา่นร้านอาหารหรือร้านท่ีขายเคร่ืองด่ืมโดยเฉพาะ 
(on-trade) เร่ิมเขา้มามีบทบาทมากข้ึน ตามการขยายตวัของร้านกาแฟสมยัใหม่ ซ่ึงผูป้ระกอบการมกั
เพิ่มรายการน ้าผลไมเ้ขา้ไป เพื่อเป็นอีกทางเลือกส าหรับผูบ้ริโภคท่ีมองหาเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ ์เพื่อศึกษาความเป็นไปไดท้างการตลาดของ
น ้ า เสาวรสพร้อมด่ืม Bubble โยเกิ ร์ต ในพื้นท่ีอ า เภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีให้ความสนใจซ้ือผลิตภณัฑ์ฯ ในระดบัมาก ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง   
30-39  ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่ปริญญาตรี เป็นพนกังานภาคเอกชน รายไดต่้อเดือน
เฉล่ีย 10,000-15,000 บาท และมีภูมิล าเนาท่ีพกัอาศยัในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ผูต้อบ
แบบสอบถามไดใ้ห้ระดบัความส าคญัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 
4.40 อนัดบัแรก คือ ดา้นรสชาติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ให้ระดบัความส าคญัปัจจยัดา้นราคา อยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.30 อนัดบัแรก คือ ราคามีความคุม้ค่ากบัคุณภาพ ประโยชน์
ท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ให้ระดบัความส าคญัปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย อยูใ่นระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 2.90 อนัดบัแรก คือ หาซ้ือสินคา้ไดง่้ายไดรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91  
และให้ระดบัความส าคญัปัจจยัดา้นส่งเสริมการขาย อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 
2.69 อนัดบัแรก คือ การส่งเสริมการขายแบบลดราคาสินคา้/ของแถม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.70  โดย
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษารายงาน พิมพช์นก กลา้ท า (2554) ท าการศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือน ้ าเสาวรสตราใบธงของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีบริโภคน ้ าเสาวรส ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 36-41 ปีข้ึนไป มีรายไดเ้ฉล่ียอยู่ท่ี 
10,001-20,000 บาท ด้านการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค พบว่า ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเพื่อบริโภคเอง 
สาเหตุท่ีเลือกซ้ือ เน่ืองจากมีรสชาติท่ีถูกใจ ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผูบ้ริโภคน ้ า
เสาวรสตราใบธงให้ความส าคญักับ 1) ด้านผลิตภณัฑ์ คือ การได้รับเคร่ืองหมายรับรองความ
ปลอดภยั 2) ด้านราคา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  3) ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การมี
เอกสารให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ และ 4) ด้านการจัดจ าหน่าย คือ การหาซ้ือได้สะดวก                        
แต่ผูบ้ริโภคมีความสนใจต่อผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรส โดยจะเลือกซ้ือน ้ าเสาวรสเพราะมีความปลอดภยั
มีประโยชน์ต่อสุขภาพและมีรสชาติอร่อย และรายงานวิจัยของ เอกสิทธ์ิ สิทธิมลคง (2557)                
ได้ท  าการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในการซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสตรา              
ครูอุไร ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และ                        
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ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสตราครูอุไรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วน
ใหญ่เลือกซ้ือเพราะมีประโยชน์กบัสุขภาพ มีการตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ส าหรับการส่งเสริมการ
ขายผลิตภณัฑน์ ้ าเสาวรสตราครูอุไรท่ีชอบมากท่ีสุด คือ ทดลองใหชิ้ม ส่วนใหญ่มีความพอใจระดบั
มากหลงัจากการซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสตราครูอุไร และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก คือ  ดา้นผลิตภณัฑ์ และให้ความส าคญั                          
มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ส่วนการส่งเสริมการตลาดให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบันอ้ย 

สรุปผลจากการศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาดของน ้ าเสาวรสพร้อมด่ืม Bubble                    
โยเกิร์ต ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ในส่วนปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ (Marketing Mix-4Ps) พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความสนใจท่ีจะซ้ือน ้ า
เสาวรสพร้อมด่ืม Bubble โยเกิร์ต รวมทั้งส้ินร้อยละ 99.5 โดยมีความสนใจระดบัมาก ร้อยละ 60.3 
และมีความสนใจ ร้อยละ 39.5 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสพร้อมด่ืม 
Bubble โยเกิร์ต ในระดบัมาก ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นเพศหญิง ร้อยละ 36.3 มีอายุในช่วง              
30-39 ปี ร้อยละ 22.0 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 44.5 เป็นพนกังาน
ภาคเอกชน ร้อยละ 19.5 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนในช่วง 10,000-15,000 บาท ร้อยละ 22.25 และ              
พกัอาศยัในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย (ภูมิล าเนาในอ าเภอเมือง) ร้อยละ 36.0 จ  าแนกแต่ละขอ้มูลตาม
กรอบแนวคิดวจิยั สรุปผลการศึกษา ดงัน้ี 

(1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ จากผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
หรือให้ความสนใจในตวัผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสพร้อมด่ืม Bubble โยเกิร์ต ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.0 ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคให้ระดบัความส าคญั
ปัจจยัย่อยในเร่ืองของรสชาติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และส่วนผสมของเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.23 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อนัดบัรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นราคาในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.30โดยผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสพร้อมด่ืม Bubble โยเกิร์ต ก าหนดราคาไวท่ี้ 25 บาทต่อ
ขวด ในปริมาณ 180 CC ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคให้ระดับความส าคัญในเร่ืองของราคาท่ีคุ้มค่ากับ
คุณภาพ และประโยชน์ท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 และราคาคุม้ค่ากบัปริมาณท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ีย
เท่าดับ 3.41 ซ่ึงให้ความส าคญัมากกว่าปัจจยัด้านช่องทางการจ าหน่าย และปัจจยัด้านส่งเสริม               
การขายท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยสรุปผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่
มีโอกาสความเป็นไปไดท้างการตลาดท่ีผลิตภณัฑ์น ้ าเสาวรสพร้อมด่ืม BUBBLE โยเกิร์ต ในพื้นท่ี
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยมีค่าเฉล่ียภาพรวม 3.23  ในระดบัท่ีมีผลปานกลาง 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการส ารวจกลุ่มตวัอย่างหลากหลายพื้นท่ีไม่ใช่เพียงในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั

เชียงราย เพื่อน ามาใชเ้ปรียบเทียบขอ้มูล และน าไปใชท้างการตลาดกบัประชาชนทัว่ประเทศ 
2. งานวิจยัคร้ังต่อไป หากตอ้งการขอ้มูลในเชิงลึกและขอ้มูลท่ีแม่นย  า ควรใช้งานวิจยัเชิง

คุณภาพจะท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีละเอียดมากยิง่ข้ึน 

ข้อจ ากดัของการวจัิย 
   การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความเป็นไปไดท้างการตลาดของ

น ้ าเสาวรสพร้อมด่ืม Bubble โยเกิร์ตในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย เท่านั้น จึงส่งผลให้ขอ้มูล
และประเด็นท่ีได้อาจจะไม่กวา้งขวางเพียงพอ อีกทั้ งสถานท่ีจัดเก็บแบบสอบถามตามแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นหลกั ซ่ึงอาจไม่ครอบคลุมพื้นท่ีทั้งหมดของอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงราย เน่ืองจากมี
ขอ้จ ากดัในเร่ืองระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยั รวมถึงค่าใชจ่้ายของผลิตภณัฑ ์
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