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บทคดัย่อ  
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อศึกษาโอกาสทางการตลาดของธุรกิจ

ประเภท Coworking Space ในอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย  
ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30  ปี ประกอบอาชีพ ในหน่วยงานราชการ และกลุ่มนักศึกษา ส าหรับ
พฤติกรรมการใช้บริการ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้ใช้บริการ และผลการศึกษาปัจจยัแต่ละ
ดา้นท่ีมีผลต่อการเลือกใช ้Coworking Space กลุ่มตวัอยา่งค านึงถึงบริการท่ีอยากไดรั้บมากท่ีสุด 5 
อนัดบัแรก คือ มีอุปกรณ์ท่ีใช้ในส านักงาน มีราคาท่ีเหมาะสม ท าเลท่ีตั้ง มีความสะดวกในการ
เดินทาง พื้นท่ีท างานมีความสะดวกสบาย สะอาด ปลอดภยั และมีบริการท่ีจอดรถ ส าหรับโอกาส
ของตลาดธุรกิจ พบว่า ขอ้มูลลูกคา้และสภาพการแข่งขนัทางตรงและทางออ้มเห็นได้ว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีความสนใจในการเขา้ใชบ้ริการ คือนัง่ท างาน ปรึกษา และพบปะกลุ่มเพื่อนในร้านกาแฟ 
หรือร้าน Coworking Space ท่ียงัไม่เต็มรูปแบบ เพียงแต่ร้านเหล่านั้น มีท่ีให้นัง่ท  างาน อินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง และมีท่ีจอดรถ  
 จากการศึกษาพบวา่ อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงรายมีโอกาสทางการตลาดของธุรกิจ
ประเภท Coworking Space  แต่เร่ิมตน้ควรเปิดบริการอยา่งไม่เต็มรูปแบบ และส าหรับผูท่ี้ตอ้งการ
สร้างร้านประเภทน้ีข้ึนมาควรมีการจัดร้านเพื่อให้ตอบสนองกับความต้องการของลูกค้ากลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็นร้านกาแฟท่ีนัง่ท างานเป็นระยะเวลานานได ้หรือ ก่ึงCoworking Space 
ค าส าคัญ: Coworking Space /โอกาสทางการตลาด /พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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Abstract 
 This independent study aims to study market opportunities of coworking space in 
Mueang District, Chiang Rai. 
 The study of market opportunities of coworking space in Mueang District, Chiang Rai 
resulted that majority of participants were women around 21-30 years old who work as the 
government staff members, employees and civil servants and followed by students. For the results 
of study about the interest in using service and factors that may affect to the using of Coworking 
Space, the participants considered the most preferred services which are facilities such as the 
tools that used in the office, the reasonable price, convenient location, clean and safe workplace 
and parking lot service. 
 The study found that Chiang Rai has market opportunitie for Coworking Space 
business but at the beginning should not start the business full option. Entrepreneurs who want to 
build this kind of business. Should be organized to respond to the needs of our customers, should 
be kind of the coffee shop where you can sit for a long period or semi Coworking Space. 

Keywords: Coworking Space / market opportunities / consumer behavior 

 
บทน า 

 ปัจจุบนัพฒันาการของการส่ือสารมีส่วนส าคญัในการท างาน โดยเฉพาะกบัคนท างานสาย
วิชาชีพ เช่น นกัออกแบบ สถาปนิก วิศวกร ไอที ผูต้รวจสอบบญัชี ฯลฯ ผูค้นเหล่าน้ีเร่ิมหันหลงั
ให้กบัการท างานประจ าเป็นท่ีมนุษยเ์งินเดือน และก้าวเขา้สู่เส้นทางอาชีพอิสระกนัมากข้ึนจาก
สภาพสังคมท่ีเปล่ียนไปขา้งตน้ ท าให้อาชีพอิสระ ธุรกิจ SME และ Start up ไดรั้บความสนใจ แต่
ทั้งน้ีดว้ยขอ้จ ากดัของธุรกิจเล็ก ๆ ท่ีพึ่งเร่ิมตั้งตน้ยงัไม่มีสถานท่ีท างาน ค่าเช่าพื้นท่ีในการท างาน
ราคาสูง จึงเป็นช่องทางให ้Coworking Space เป็นอีกทางเลือกท่ีไดรั้บความนิยม (deskmag, 2012) 

Coworking Space คือ พื้นท่ีหรือสถานท่ีท่ีใหเ้หล่าบรรดาธุรกิจขนาดเล็กและเจา้ของกิจการ
ทั้งหลายมานั่งท างานร่วมกันในสถานท่ีเดียวกนั ส่ิงท่ีท าให้การท างานแบบ Coworking Space 
แตกต่างไปจากการท างานในออฟฟิศทัว่ ๆ ไปคือ ทุกคนท างานอิสระ ไม่ได้เป็นพนักงานของ
บริษทัใดบริษทัหน่ึง ตอ้งการพบปะกบัผูค้น หรือนกัเขียน ศิลปิน นกัออกแบบ ท่ีมกัจะรับงานอิสระ 
(Freelance) นอกจากน้ียงัมีราคาประหยดักว่าเม่ือเทียบกับการเช่าออฟฟิศรายเดือน โดยท่ี 
Coworking Space มีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการท างาน ตั้งแต่เฟอร์นิเจอร์พื้นฐานอยา่งเช่น เกา้อ้ี 
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เบาะนัง่โซฟา หรือโต๊ะส าหรับวางคอมพิวเตอร์ ตลอดจนเคร่ืองพิมพเ์อกสาร อินเทอร์เน็ตแบบไร้
สาย รวมไปถึงของใชใ้นส านกังาน อีกทั้งสามารถปรับเปล่ียนในเร่ืองเวลา สถานท่ี หรือจ านวนคน 
ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละคน แมว้่าแนวคิดการท างานแบบ Coworking Space จะ
ค่อนขา้งใหม่ แต่ตอนน้ีก็มี Coworking Space เปิดให้บริการแลว้กวา่ 2000 แห่ง ใน 6 ทวีปทัว่โลก 
(deskmag, 2012) 

จงัหวดัเชียงรายเป็นจงัหวดัท่ีมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจ จากสภาพเศรษฐกิจในภาพรวม
ของจงัหวดัเชียงรายในรอบปี 2559 ท่ีผา่นมาพบวา่ผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดัท่ีเติบโตอยูใ่นระดบั 4-
5% (ประชาชาติธุรกิจ, 2560) มีการลงทุนจากธุรกิจหลายประเภท มีการขนส่งท่ีหลากหลายและ
สะดวกสบาย มีมหาวิทยาลยัชั้นน าของประเทศ นอกจากน้ียงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่ง ท าให้มี
ผูส้นใจเขา้มาลงทุนธุรกิจ และมีคนประกอบอาชีพอิสระ ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีมีพฤติกรรมการท างาน
สมยัใหม่ คือ นิยมใชค้อมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อเขา้ถึงระบบการท างานในธุรกิจ
หรือหน้าท่ีของตน และเป็นกลุ่มคนท่ีมีรูปแบบการด ารงชีวิตท่ีค่อนขา้งเขา้กบัยุคดิจิตอล ทั้งน้ี
จงัหวดัเชียงรายยงัไม่มี Coworking Space ท่ีครบวงจร จากปัจจยัท่ีกล่าวมา ท าให้ผูศึ้กษาตอ้งการ
ทราบวา่ ปัจจยัใด และรูปแบบ Coworking Space ใด ท่ีควรน ามาพิจารณาในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ียงัขาดในปัจจุบนั 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื่อศึกษาโอกาสทางการตลาดของธุรกิจประเภท Coworking Space ในอ าเภอเมือง
เชียงราย จงัหวดัเชียงราย 

ขอบเขตการวจัิย  
ขอบเขตประชากร ประชากรอาย ุ19-60 ปี ซ่ึงเป็นประชากรท่ีเป็นนกัศึกษาและวยัท างาน ท่ี

อยูอ่าศยัหรือประกอบอาชีพในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 
ขอบเขตเวลา เดือนมกราคม 2561-เดือนพฤษภาคม 2561 

 
การทบทวนวรรณกรรม  

    การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง โอกาสตลาดธุรกิจประเภท Coworking Space ใน
อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนวรรณกรรม
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาใชป้ระกอบการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
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 ค าจ ากดัความ Coworking Space 
  Coworking Space เป็นสถานท่ีท่ีทุกคนสามารถเขา้มาใชบ้ริการได ้โดยอาจนดักลุ่มลูกคา้ 
เพื่อนร่วมงาน มาระดมสมอง ช่วยกันวางแผนงาน ท างาน และน าเสนองานต่าง ๆ ได้ในเวลา
เดียวกนั ซ่ึงร้านกาแฟบางร้าน ไม่สามารถท าได ้จุดเด่นของ Coworking Space ประกอบไปดว้ย 
ห้องประชุม อุปกรณ์ใช้ในส านกังาน โต๊ะ เกา้อ้ี อาหาร เคร่ืองด่ืม รวมไปถึงบรรยากาศตกแต่งใน
ร้านท่ีดี ท าให้เป็นตวักระตุน้ให้ผูใ้ชบ้ริการ ผลิต สร้างสรรคผ์ลงานท่ีมีคุณภาพออกมาได ้อีกทั้งยงั
สามารถท าใหเ้รามีสมาธิในการนัง่ท างานเป็นระยะเวลานานได ้(True Business E-magazine, 2016) 
นอกจากพื้นท่ีส าหรับนัง่ท างาน (Working Area) ท่ีตอ้งมีทั้งแบบส่วนกลางและส่วนตวั รวมถึงมุม
พกัผอ่น และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง กุญแจส าคญัท่ี
จะท าใหร้้าน Coworking Space ไดรั้บความนิยมคือ ท าเลท่ีมีการเดินทางสะดวก และบรรยากาศการ
ท างานท่ีแตกต่างจากท่ีอ่ืน เพราะร้านท่ีมี “Identity” โดดเด่นจะเป็นส่ิงดึงดูดคนท างานท่ีมี “บุคลิก” 
เดียวกนัมารวมตวักนั จนกลายเป็นชุมชน (community)  
  โอกาสทางการตลาด (Marketing Opportunity) 
 การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบแนวโนม้และ
ภาวการณ์ในตลาด เพื่อให้ทราบความจ าเป็นและความต้องการของผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ได้รับการ
ตอบสนองให้เป็นท่ีพอใจ  เร่ิมตน้ดว้ยการศึกษาแนวโนม้ทัว่ไปของตลาด เช่น แบบการด ารงชีวิต
ของผูบ้ริโภค และระดบัรายได ้ซ่ึงช่วยให้ทราบถึงความจ าเป็น และความตอ้งการต่าง ๆ ได ้(ณัฐ
กิตต์ิ เฮงตระกูล2543) ส าหรับการวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด ทั้งสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
สถานการณ์การเมืองปัจจุบนั เพื่อน าขอ้มูลส่วนน้ีไปท าการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและ
ความเส่ียงของธุรกิจ หรือท่ีเรียกวา่การวเิคราะห์ SWOT เพื่อคน้หาจุดเด่น จุดดอ้ย หรือส่ิงท่ีอาจเป็น
ปัญหาส าคญัในการด าเนินงานสู่สภาพท่ีตอ้งการในอนาคต การก าหนดจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค หลกัการของ SWOT คือ การวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ 
สภาพการณ์ภายใน และสภาพการณ์ภายนอก การวเิคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) เพื่อให้
รู้ตนเอง ช่วยให้ผูบ้ริหารขององคก์รทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคก์ร โดย
ขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดวสิัยทศัน์ กลยทุธ์ และด าเนินตามกลยุทธ์ขององคก์รท่ี
เหมาะสมต่อไปโดยมีการแบ่งส่วนตลาด การก าหนดตลาดเป้าหมาย และการวางต าแหน่งเพื่อให้
ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั กล่าวคือ การบริหารการตลาดจ าเป็นตอ้งแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคหรือตลาด
ออกเป็นส่วนต่าง ๆ และก าหนดหรือเลือกตลาดเป้าหมาย เพื่อให้เกิดความสะดวกส าหรับการ
ด าเนินกิจกรรมทางการตลาดส าหรับสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงเกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องคก์รใน
ระยะยาว 
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 STP Model คือ เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการแบ่งส่วนตลาด 
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จะน ามาใช้ใน
ประกอบการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้ขั้นตอนของการใชเ้คร่ืองมือ 
STP จะมีอยู ่3 ส่วน คือ 
  Segmentation หมายถึง กระบวนการแบ่งตลาดท่ีมีศกัยภาพออกเป็นส่วนตลาดยอ่ยของ
ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั โดยภายในส่วนตลาดจะมีลกัษณะหรือความตอ้งการท่ีเหมือนกนั แลว้เลือก
หน่ึงส่วนตลาดหรือมากกวา่มาเป็นเป้าหมายในการใชส่้วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนั  
 Targeting หมายถึง การก าหนดตลาดเป้าหมายโดยพิจารณาตลาดเป้าหมายโดยมีขั้นตอน
ในการเลือกตลาดเป้าหมายดงัน้ี ประเมินสถานการณ์ตลาด โดยพิจาณาถึงขนาดของตลาด ความยาก
ง่ายในการเขา้ตลาด จ านวนคู่แข่งในตลาด ความรุนแรงทางการแข่งขนัในตลาด ผูน้ าตลาดคือใคร 
และเลือกตลาดเป้าหมาย โดยการเลือกตลาดจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑ์ มุ่งตลาดเฉพาะ
ส่วนโดยใชผ้ลิตภณัฑเ์ดียว  
  Positioning หมายถึง การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ โดยจะตอ้งมีการพิจารณาเร่ืองจุดเด่น
ของ ผลิตภณัฑ์ คุณภาพ ความทนทาน รูปลกัษณ์ รูปแบบ ราคาของผลิตภณัฑ์ การใช้งานไดต้าม
วตัถุประสงค์ การซ่อมแซมสามารถท าไดง่้าย ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะตอ้งเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัอาจ
สร้างแผนภาพเพื่อให้เห็นต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ได้ชัดเจนยิ่งข้ึน (ณัฐกิตต์ิ เฮงตระกูล, 2543)
 แนวคิดเกีย่วกบัการเป็นไปได้ของโครงการ  

 ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) มีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรม
สินคา้ อุปโภคและบริโภคทัว่ไป เพราะมีทั้งผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible Product) และ
ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้ง ไม่ได ้(Intangible Product) ทัว่ไป จ าเป็นจะตอ้งใชส่้วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) 7 อยา่ง หรือ 7P's ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดวิเคราะห์ดา้นการตลาดดงัน้ี 
ดา้นผลิตภณัฑ์  (Product)   ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People)  ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ดา้นกระบวนการ (Process)   
 แนวคิดและความหมายเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 ศุภร เสรีรัตน์ (2544) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ และการใช้สินคา้และบริการ (ผลิตภณัฑ์) โดยผ่านกระบวนการแลกเปล่ียนท่ี
บุคคลตอ้งตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าว โดยบุคคลท่ีจะถือวา่เป็นผูบ้ริโภค คือบุคคล
ผูซ่ึ้งมีสิทธิในการไดม้าและใชไ้ปซ่ึงสินคา้และบริการท่ีไดมี้การเสนอขายโดยสถาบนัทางการตลาด 
สอดคลอ้งกบั ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการหรือ
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พฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และการประเมินการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมี
ความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีผา่นมา เช่น ธนเดช ทกัษเทวีศิริ (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความเป็นไป
ไดใ้นการลงทุนธุรกิจ Coworking Space ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
โดยท าการศึกษาความเป็นไปไดใ้นดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการจดัการ และดา้นการเงิน มี
การใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์โดยการแจกแบบสอบถาม กบักลุ่มตวัอยา่ง พบวา่มีผูส้นใจเขา้ใช้
บริการ Coworking Space อยูสู่งถึงร้อยละ 80.2 การตลาดจึงมีความเป็นไปได ้ ในดา้นปัจจยัเส่ียงคือ
เร่ืองท่ีจอดรถ และเทคนิค  ดา้นการจดัการมีความเป็นไปได ้มีระยะเวลาคืนทุน 4 ปี 6 เดือน 2 วนั 
ดงันั้นการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจ Coworking Space จึงมีความเป็น ไปได ้และ
การศึกษาของ ณิศา พงษ์ไชยวรฤทธ์ิ (2559) ได้ศึกษาแผนธุรกิจส าหรับธุรกิจให้เช่าพื้นท่ีท างาน
ร่วมกนั NSPace Coworking Space ซ่ึงเป็นธุรกิจประเภทให้บริการเช่าพื้นท่ีท างาน โดยสามารถเช่า
เป็นรายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน และ รายปี พื้นท่ีท างานประกอบไปดว้ยพื้นท่ีส่วนกลาง ห้อง
ประชุมขนาดเล็ก ห้องประชุมขนาดใหญ่ไวร้องรับลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการ อีกทั้งยงัมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกพื้นฐานต่างๆครบครัน หอ้งนัง่เล่น และมุมกาแฟในสวน นอกจากน้ียงัใส่ใจในคุณภาพ
การบริการให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ และรู้สึกอบอุ่นสะดวกสบายเหมือนท างานอยู่ท่ีบ้าน              
 โดยจะเห็นไดว้า่ยงัไม่มีผูว้จิยัไดศึ้กษาเร่ือง โอกาสตลาดธุรกิจประเภท Coworking Space 
ในอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงรายมากนกั ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการวิจยัในพื้นท่ี
อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการสร้างร้าน
ประเภทน้ีข้ึนมา ใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด าเนินงานวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) มีเคร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) น าไปแจกให้กบักลุ่มตวัอยา่ง 
แบบสุ่มตามสะดวกและเก็บกลบัคืน ในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดั จากนั้นผูว้ิจยัท าการลงรหสั
และน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี เลือกประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่าง  เลือกเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เก็บรวบรวมขอ้มูล และ
วเิคราะห์ขอ้มูล 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ปลายปิดชนิดเลือกค าตอบ ซ่ึง
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งเน้ือหา ดังน้ี ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน เป็นค าถามปลายปิดให้เลือกตอบ (check list) ส่วนท่ี 2 
ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการ Coworking Space ของกลุ่มตวัอย่าง เป็น
ค าถามปลายปิดให้เลือกตอบ (check list) และ ส่วนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
Coworking Space เป็นลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบและประเมินค่า (itemized rating scales) เพื่อ
วดัความคิดเห็น  แบ่งเป็น 5 ระดบั ก าหนดเกณฑ์ส าหรับการแปลความหมายจากการประเมิน
ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัคะแนน โดยการให้คะแนนตามวิธีของ แบบลิเคิร์ต (Likert scale) เป็นการตอบ
แบบเลือกค าตอบทั้งหมด 5 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) 
            การวิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตร์ขอกลุ่มตวัอย่าง ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ตารางแสดง
ค่าความถ่ีและร้อยละ (Frequency and Percentage) เพื่อวิเคราะห์และอธิบายขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 
และขอ้มูลทัว่ไป รวมไปถึงพฤติกรรมและปัจจยัแต่ละดา้นท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ Coworking 
Space 
 
ผลการวจัิย  
ตารางท่ี 1 ขอ้มูลความสนใจในการเขา้ใชบ้ริการเม่ือมี Coworking Space เปิดใหม่ ในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย 

มี Coworking Space เปิดใหม่ ท่านสนใจหรือไม่ จ านวน ร้อยละ 
สนใจ 233 58.25 
ไม่สนใจ 167 41.75 

รวม 400 100 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 1 พบว่า จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน มีความสนใจในการเขา้ใช้
บริการเม่ือมี Coworking Space เปิดใหม่ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย จ านวน 233 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.25 และไม่สนใจเขา้ใชบ้ริการ จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 
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ตารางท่ี 2 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีให้ความสนใจในการเข้าใช้บริการเม่ือมี Coworking 
Space เปิดใหม่ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างทีใ่ห้ความสนใจ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

 1.1 ชาย  110 47.25 
 1.2 หญิง 123 52.75 

2. อาย ุ   
 2.1 ไม่เกิน 20 ปี 25 10.73 
 2.2 อาย ุ21-30 ปี 133 57.08 
 2.3 อาย ุ31-40 ปี 50 21.46 
 2.4 อาย ุ41-50 ปี 13 5.58 
 2.5 อายมุากกวา่ 50 ปี 12 5.15 

3. สถานภาพ   
 3.1 โสด 187 80.26 
 3.2 สมรส 39 16.74 
 3.3 หมา้ย/หยา่ร้าง 7 3.00 

4. ระดบัการศึกษา   
 4.1 มธัยมศึกษา 7 3.00 
 4.2 ปริญญาตรี 191 81.97 
 4.3 ปริญญาโท 35 15.03 

5. อาชีพ   
 5.1 อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั 36 15.45 
 5.2 พนกังาน/ลูกจา้ง เอกชน 9 3.86 
 5.3 พนักงาน/ลูกจา้ง/ขา้ราชการ ใน
         หน่วยงานราชการ 

118 50.64 

 5.4 สตาร์ทอพั (Start up) 3 1.29 
 5.5 นกัเรียน/นกัศึกษา 67 28.76 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
 6.1 นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 11 4.72 
 6.2 5,001-10,000 บาท 43 18.45 
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 6.3 10,001-15,000 บาท 75 32.19 
 6.4 15,001-20,000 บาท 74 31.76 
 6.5 20,001-25,000 บาท 8 3.43 
 6.6 มากกวา่ 25,000 บาท 22 9.44 
   
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 1 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความสนใจในการเขา้ใชบ้ริการเม่ือ
มี Coworking Space เปิดใหม่ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย จ านวน 233 คน พบวา่ เพศชาย ร้อย
ละ 47.25 เพศหญิง ร้อยละ 52.75 ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี ร้อยละ 57.08 และมีสถานะโสด ร้อยละ 
80.26 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีจ  านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 81.97 กลุ่มประชากรส่วนใหญ่มี
อาชีพพนักงาน/ลูกจา้ง/ขา้ราชการ ในหน่วยงานราชการคิดเป็นร้อยละ 50.64 รองลงมาคือกลุ่ม
นกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 28.76 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท และ 15,001-
20,000 บาท ซ่ึงมีจ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งใกลเ้คียงกนั คือ ร้อยละ 32.19 และ 31.76 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัท่ีค  านึงถึงมากท่ีสุดท่ีท าใหอ้ยากเขา้มาใชบ้ริการ Coworking Space 

ปัจจัยทีค่ านึงถึงมากทีสุ่ดที่ท าให้อยากเข้ามาใช้ บริการ 
Coworking Space 

จ านวน ร้อยละ 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานเช่น อินเตอร์เน็ต ปร้ินเตอร์ 190 81.55 
ราคาเหมาะสม 167 71.67 
ท าเลท่ีตั้ง มีความสะดวกในการเดินทาง 162 69.53 
มีบริการท่ีจอดรถ 108 46.35 
พื้นท่ีท างานมีความสะดวกสบาย สะอาด ปลอดภยั 143 61.37 
ค าติชมจากลูกคา้ท่ี เคยเขา้ใชบ้ริการ 49 21.03 
  
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 ปัจจัยท่ีค  านึงถึงมากท่ีสุดท่ีท าให้อยากเข้ามาใช้บริการ 
Coworking Space พบว่า จากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความสนใจในการเขา้ใช้บริการเม่ือมี Coworking 
Space เปิดใหม่ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย จ านวน 233 คน ให้ความสนใจในการเขา้ใชบ้ริการ 
Coworking Space คือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น อินเตอร์เน็ต ปร้ินเตอร์ ร้อยละ 81.55 
รองลงมาคือ มีราคาท่ีเหมาะสม ร้อยละ 71.67 ท าเลท่ีตั้ง มีความสะดวกในการเดินทาง ร้อยละ 69.53 
พื้นท่ีท างานมีความสะดวกสบาย สะอาด ปลอดภยั ร้อยละ 61.37 และมีบริการท่ีจอดรถ คิดเป็นร้อย
ละ 46.35  
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การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด 
ข้อมูลสภาพการแข่งขัน 

คู่แข่งทางตรง   
  เน่ืองจากวา่ Coworking Space ท่ีเรียกไดว้า่ เป็น Coworking Space อยา่งเต็มรูปแบบท่ี ยงั
ไม่มีในจงัหวดัเชียงราย แต่มีร้าน Out Box Coffee Coworking Space ท่ีบริการพื้นท่ีท างาน ปลัก๊พ่วง 
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง เคร่ืองด่ืม และขนม แต่ยงัเป็นร้านขนาดเล็ก และยงัไม่มีของใช้ใน
ส านกังานและยงัขาดห้องท างานเฉพาะบุคคล ห้องประชุมเพื่อคุยงาน และห้องอบรม ให้ใชบ้ริการ 
ร้านไทม ์ไดอ้อกแบบร้านใหเ้ป็น Co-working space เขา้มานัง่คิด นัง่ท  างานกนั คิดหาไอเดีย และยงั
เหมาะกบัครอบครัว ใหบ้ริการทั้งกาแฟ อาหาร เคร่ืองด่ืม แต่ยงัไม่มีของใชใ้นส านกังานและยงัขาด
หอ้งท างานเฉพาะบุคคล หอ้งประชุมเพื่อคุยงาน และหอ้งอบรม ใหใ้ชบ้ริการ 

คู่แข่งทางอ้อม 
 ร้านกาแฟ  ร้านเบเกอร่ี โรงแรม ท่ีปรับตวั เน่ืองจากธุรกิจร้านกาแฟเติบโตอย่างรวดเร็ว ท าให้
ผูป้ระกอบการพยายามหาช่องทางธุรกิจใหม่เพื่อปรับตวัและสร้างความแตกต่างให้กบัตวัร้านกาแฟ 
เพื่อดึงดูดให้มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการ ตวัอย่างร้านกาแฟท่ีเป็นคู่แข่งทางอ้อม คือ ร้าน midnight 
library เป็นร้านท่ี เปิดบริการ 24 ชัว่โมง มีอาหาร กาแฟ และเบเกอร่ีไวบ้ริการ รวมไปถึงท่ีนัง่ท  างาน 
คุยงาน และไวส้ าหรับนัง่กินอาหารจ านวนมาก มีปลัก๊ไฟ และ wifi ไวค้อยบริการ อีกทั้งยงัอยูใ่กล้
สถานศึกษา และแหล่ง  
กลยุทธ์การตลาด 

STP Marketing  
การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) 

 เลือกใชเ้กณฑท์างประชากรศาสตร์ (Demographic) และเกณฑจิ์ตวทิยา (Psychographic) 
มาแบ่งส่วนตลาด 

อายุ รูปแบบการด ารงชีวิต 
วยัเร่ิมตน้ท างาน 
อาย ุ21-30 ปี 

รายไดไ้มสู่งมาก ท างานประจ า หรือท าธุรกิจออนไลน์ท่ีเป็นของตวัเอง 
หากตอ้งท างานผา่นคอมพิวเตอร์ มกัหาสถานท่ีภายนอกเพื่อนัง่ท างาน 
ใหค้วามสนใจกบั Social Network, กระแสสังคมมีผลกบัการด าเนินชีวิต 
ชอบพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนฝงู ไม่ชอบความซ ้ าซากจ าเจ หรือหยดุอยูก่บัท่ี 

กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (Target Market) 
 จากการวเิคราะห์การแบ่งส่วนตลาด มีกลุ่มเป้าหมายน่ีน่าสนใจ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเป้าหมาย
ท่ีเป็นวยัเร่ิมตน้ท างาน มีอายุ 21-30 ปี ในดา้นลกัษณะการท างาน นิยมใชค้อมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์
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ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อเขา้ถึงระบบการท างานในธุรกิจหรือหน้าท่ีของตน นอกจากน้ียงัเป็นกลุ่มท่ีมี
รูปแบบการด ารงชีวิตท่ีค่อนขา้งเขา้กบัยุคดิจิตอล และมีรูปแบบการใช้ชีวิตนอกบา้น ท่ีส าคญัคือมี
ก าลงัซ้ือ และสามารถตดัสินใจซ้ือไดด้ว้ยตนเอง 

การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Positioning) 
 Coworking Space ไดพ้ิจารณาจากบรรยากาศท่ีก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์(Creative 
environment) และ ความเป็นสถานท่ีท่ีก่อให้เกิดการพบปะของผู ้คนหลากหลายอาชีพ (Job 
connection) รูปลักษณ์ รูปแบบ การใช้งานได้ตามวตัถุประสงค์ โดยได้ก าหนดให้ Coworking 
Space อยู่ในต าแหน่งท่ีมี บรรยากาศท่ีก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และ ความเป็นสถานท่ีท่ี
ก่อใหเ้กิดการพบปะของผูค้นหลากหลายอาชีพท่ีเท่ากนักบัคู่แข่งทางตรงอยา่งร้าน Time ChiangRai 
และ Out Box Coffee  
 จากขอ้มูลเบ้ือตน้ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีสนใจเขา้ใชบ้ริการ  Coworking Space และสภาพ
การแข่งขนัทั้งทางตรงและทางออ้มแลว้นั้นเห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดสุ่้มเก็บขอ้มูลในพื้นท่ีอ าเภอ
เมืองเชียราย จงัหวดัเชียงราย ท่ีมีความสนใจในการเขา้ใชบ้ริการ Coworking Space เม่ือไม่เคยเขา้ใช้
บริการมาก่อน ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้ง/ขา้ราชการ 
ในหน่วยงานราชการ และกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา และให้ความสนใจในการเข้าใช้บริการ 
Coworking Space ค านึงถึงบริการท่ีอยากไดรั้บมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรกในการเขา้มาใชบ้ริการ คือ มี
ส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น อินเตอร์เน็ต ปร้ินทเ์ตอร์ รองลงมาคือ มีราคาท่ีเหมาะสม ท าเล
ท่ีตั้ง มีความสะดวกในการเดินทาง พื้นท่ีท างานมีความสะดวกสบาย สะอาด ปลอดภยั และมีบริการ
ท่ีจอดรถ และเม่ือเก็บขอ้มูลเห็นไดว้า่ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมของผูท่ี้มีความสนใจเขา้ใชบ้ริการ 
Coworking Space นั้นยงัเป็นการนัง่ท างาน ปรึกษา และพบปะกลุ่มเพื่อน ในร้านกาแฟ หรือร้าน 
Coworking Space ท่ียงัไม่เต็มรูปแบบได้ เพียงแต่ร้านเหล่านั้น มีท่ีให้นั่งท างาน อินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง และมีท่ีส าหรับจอดรถ  
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า มีโอกาสทางการตลาดของธุรกิจประเภท 
Coworking Space  แต่เร่ิมตน้ควรเปิดบริการอย่างไม่เต็มรูปแบบ เน่ืองจากลูกคา้ท่ีตอ้งการใช ้
Coworking Space นั้น หลกั ๆ แลว้จะเป็นกลุ่มท่ีอยูใ่นวยัเพิ่งเร่ิมท างานเป็นหลกั (อายุ 21-30 ปี) 
และกลุ่มนกัศึกษามหาวทิยาลยั  คนกลุ่มน้ีตอ้งการพื้นท่ีในการพบปะสังสรรค ์พื้นท่ีในการรวมกลุ่ม
ท างาน ซ่ึงบางทีหากไปร้านร้านกาแฟทัว่ไปอาจจะไม่สะดวกนกั เน่ืองจากไม่สามารถนัง่ไดเ้ป็น
เวลานาน แต่หากเลือกท่ีจะมา Coworking Space จะตรงกบัความตอ้งการมากกวา่ เพราะสามารถนัง่
ไดน้าน  นอกจากน้ีในจงัหวดัเชียงราย หากหลงัเวลา 20.00 น. ไปแลว้ จะหาร้าน หรือพื้นท่ีในการ
รวมกลุ่มนัง่ท างานค่อนขา้งยากมาก ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการสร้างร้านประเภทน้ีข้ึนมา ควรมีการจดั
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ร้านเพื่อใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือกลุ่มท่ีมีอาชีพพนกังาน/
ลูกจา้ง/ขา้ราชการ ในหน่วยงานราชการ และกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา ซ่ึงเป็นเป็นร้านกาแฟท่ีสามารถ
นัง่ท างานเป็นระยะเวลานานได ้หรือ ก่ึง Coworking Space (Semi-Coworking Space) 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 ส าหรับการวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด องคป์ระกอบแรกของแผนการตลาดนั้นไดแ้ก่ 
ภาพรวมของสถานการณ์การแข่งขนัในตลาดธุรกิจในกลุ่มเดียวกนักบัธุรกิจของเรา ไม่ว่าจะเป็น
ยอดขาย ต้นทุน ก าไรของคู่แข่ง ช่องทางในการขาย รวมถึงอิทธิพลต่างๆ ท่ีส่งผลต่อธุรกิจ ทั้ ง
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สถานการณ์การเมืองปัจจุบนั เพื่อน าขอ้มูลส่วนน้ีไปท าการวเิคราะห์ 

การแบ่งส่วนตลาด การเลอืกตลาดเป้าหมาย และการวางต าแหน่งทางการตลาด (STP)  

 การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) จากการวิเคราะห์เลือกใชเ้กณฑ์ทางประชากรศาสตร์ 
(Demographic) และเกณฑ์จิตวิทยา (Psychographic) มาเป็นการแบ่งส่วนตลาด เพราะวยัเร่ิมตน้
ท างาน อายุ 21-30 ปี เป็นกลุ่มท่ีรายไดไ้ม่สูงมาก มีงานประจ า หรือท าธุรกิจออนไลน์ท่ีเป็นของ
ตวัเองหากตอ้งท างานผ่านคอมพิวเตอร์ เป็นกลุ่มท่ีมีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลยีเป็นพื้นฐาน มกั
หาสถานท่ีภายนอกเพื่อนัง่ท างาน ให้ความสนใจกบั Social Network ชอบมีสังคม ผ่านการแชร์
ประสบการณ์หรือเร่ืองราวท่ีสนใจผา่นช่องทางออนไลน์เพื่อเป็นการแสดงตวัตนท่ีแตกต่าง กระแส
สังคมมีผลกบัการด าเนินชีวิต และชอบพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนฝูง ไม่ชอบความซ ้ าซากจ าเจ หรือ
หยุดอยูก่บัท่ี (สุทธาภาและคณะ, 2557) วยัสร้างฐานะ อายุ 31-40 ปี มีธุรกิจท่ีเร่ิมเติบโตมีการขยาย
กิจการ คนท่ีท างานประจ าเร่ิมมีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เป็นกลุ่มท่ีมีรายได้และมีภาระ
ค่าใช้จ่ายมากข้ึน ต้องการเป็นท่ีรู้จกัในสังคม พบปะผูค้นสร้างคอนเน็คชั่น และมีการวางแผน
อนาคตในหนา้ท่ีการงานและในการด าเนินชีวติมากข้ึน 

 กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (Target Market) มีกลุ่มเป้าหมายน่ีน่าสนใจ คือ กลุ่มเป้าหมายท่ี
เป็นวยัเร่ิมตน้ท างาน มีอายุ 21-30 ปี ท่ีนิยมใชค้อมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อเขา้ถึง
ระบบการท างานในธุรกิจหรือหน้าท่ีของตน นอกจากน้ียงัเป็นกลุ่มท่ีมีรูปแบบการด ารงชีวิตท่ี
ค่อนขา้งเขา้กบัยุคดิจิตอล และมีรูปแบบการใช้ชีวิตนอกบา้น ท่ีส าคญัคือมีก าลงัซ้ือ และสามารถ
ตดัสินใจซ้ือไดด้ว้ยตนเอง มีการตดัสินใจบนขอ้มูล โดยใช้ขอ้มูลออนไลน์มาพิจารณาเปรียบเทียบ
และตรวจสอบให้แน่ใจก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ (สุทธาภาและคณะ, 2557) จึงไดมี้การก าหนด
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ตลาดเป้าหมาย Market undiffentiation จึงเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายุ 21-30 ปี เป็นกลุ่มเป้าหมาย
ทางการตลาด 

 การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) โดยไดก้ าหนดให้ Coworking Space ได้
พิจารณาจากบรรยากาศท่ีก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ (Creative environment) และ ความเป็น
สถานท่ีท่ีก่อให้เกิดการพบปะของผูค้นหลากหลายอาชีพ (Job connection) รูปลกัษณ์ รูปแบบ การ
ใช้งานได้ตามวตัถุประสงค์ โดยไดก้ าหนดให้ Coworking Space อยู่ในกลุ่มเดียวกนักบัคู่แข่ง
ทางตรงอยา่งร้าน Time ChiangRai และ Out Box Coffee ในอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 
โดย LYCEUM นั้นถือไม่ถือเป็นคู่แข่งเพราะกลุ่มเป้าหมาย หรือลุกคา้ของ LYCEUM ในปัจจุบนั 
คือ เด็กนกัเรียน ม.ปลาย เพราะ การท างานท่ีบา้นท าใหไ้ม่มีสมาธิจดจ่ออยูก่บัการท างาน งานท่ีไดจึ้ง
ไม่ไดมี้ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ส่วนการท างานในร้านกาแฟอาจสนุกอยูใ่นช่วงสั้นๆ แต่เม่ือมีคน
เดินผา่นไปผา่นมา คุยกนัเสียงดงัในร้านก็อาจท าให้เสียสมาธิในการท างาน ขาดความเป็นส่วนตวั 
ดว้ยเหตุน้ีคนท างานอิสระเพียงแค่ 2% เลือกท่ีจะท างานในร้านกาแฟ แต่ถา้หากเป็นการท างาน
ร่วมกนั ใน Coworking Space ปัญหาเหล่านั้นจะถูกแทนท่ีดว้ยบรรยากาศการถูกรายลอ้มไปดว้ย
เจา้ของกิจการท่ีมีความคิดสร้างสรรคแ์ละขยนัท างาน ซ่ึงจะเป็นแรงผลกัดนัให้คุณเป็นแบบนั้นดว้ย 
นอกจากน้ี Coworking Space ยงัเพิ่มโอกาสในการพบปะผูค้นท่ีอาจส่งผลดีต่อธุรกิจหรืองานของ
คุณ เช่น ผูท้  างานอิสระอาจไดแ้นวคิดดีๆ จากเจา้ของกิจการ ผูท่ี้ท  างานประจ าก็อาจไดแ้รงบนัดาลใจ
ในการท างานจากเหล่าฟรีแลนซ์ ซ่ึงจะท าให้เกิดเช่ือมต่อกบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ ไปดว้ยกนัเป็นโยงใย
ทางสังคม (Deskmag, 2012) 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ขยายกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความแตกต่างจากการศึกษาในคร้ังน้ี เช่น การเลือกผูบ้ริโภคท่ีอยูน่อก

เขตจงัหวดัเชียงราย เพื่อได้ทราบข้อมูลท่ีหลากหลายเก่ียวกบัโอกาสทางการตลาดของ

ธุรกิจประเภท Coworking Space รวมไปถึงพฤติกรรม ความสนใจในการเขา้ใชบ้ริการและ

ปัจจยัแต่ละดา้นท่ีมีผลต่อการเลือกใช ้Coworking Space 

2. ควรเพิ่มวิธีในการเก็บขอ้มูลการวิจยั กล่าวคือ ควรเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบั

กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์จะท า

ให้กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลในเชิงความคิดเห็นท่ีนอกเหนือจากท่ีก าหนดค าตอบไวใ้น

แบบสอบถาม 
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