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บทคดัย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของ

ธุรกิจบา้นน๊อคดาวน์ จงัหวดัเชียงราย (2) ลดความสูญเปล่าของกระบวนการด าเนินงานโดยใชส้าย
ธารแห่งคุณค่าของธุรกิจบา้นน๊อคดาวน์ จงัหวดัเชียงราย โดยการมุ่งเนน้การลดเวลาในกระบวนการ
ผลิตสินคา้ โดยผูว้ิจยัประยกุตใ์ช ้การจดัการโซ่อุปทาน          การวิเคราะห์สายธารแห่งคุณค่า การ
วิเคราะห์ความสูญเปล่า 7 ประการ และกระบวนการผลิตแบบลีนในการด าเนินงานวิจัย จาก
การศึกษาพบว่า ความสูญเปล่าส่วนใหญ่เกิดจากความสูญเปล่าจากการรอคอย ความสูญเปล่าจาก
กระบวนการผลิตที่ไม่เหมาะสม และความสูญเปล่าจากสินคา้คงคลงัที่ไม่จ  าเป็น แนวทางการลด
ความสูญเปล่าของกระบวนการผลิต ผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชห้ลกัการ การก าจดั การรวมกนั การจดัใหม่ 
การท าให้ง่าย ในลดความสูญเปล่า ผลการด าเนินการพบว่า สามารถลดกระบวนการผลิตบา้นน๊อค
ดาวน์จาก 21 ขั้นตอน เหลือ 12 ขั้นตอน ซ่ึงสามารถลดได ้9 ขั้นตอน ลดระยะเวลาจ านวนวนัท างาน
จาก 271.5 วนัท างานต่อหลงั เหลือ 240.5 วนัท างานต่อหลงั สามารถลดได ้31 วนัท างานต่อหลงั คิด
เป็นร้อยละ 11.42 ซ่ึงสามารถคิดเป็นมูลค่าตน้ทุนแรงงานอยูท่ี่ 13,950 บาทต่อหลงั หรือประหยดั
ตน้ทุนการผลิตลงไดป้ระมาณ 111,600 บาทต่อปี 

 
ค าส าคญั: กระบวนการผลิตแบบลีน / ลดความสูญเปล่า / สายธารแห่งคุณค่า / บา้นน๊อคดาวน์ 
 
 
 



Abstract 
The purposes of this study are (1) to study the logistics and supply chain management of 

knock down home business, and (2) to reduce the waste by using Value Stream Mapping for knock 
down home business focus on time waste of process. Therefore, Researcher have assessed the 
sampling company’s potential by using Supply Chain Analysis, Value Stream Mapping (VSM) 7 
Waste and Lean Manufacturing. Research results found that the core waste was waiting time, 
processing and inventory. Researcher using ECRS techniques for reduce the waste. The results of 
this study showed that the production can be decreased from 21 steps to 12 steps estimating as 9 
steps, the operating time can be decreased from 271.5 Manday per unit to 240.5 Manday per unit 
estimating as 31 Manday per unit, approximating as 11.42 % and the operating costs can be 
decreased about 13,950 baht per unit, approximating as 111,600 baht per year. 
 
Keywords: Lean Manufacturing / Reduce Waste / Value Stream Mapping (VSM) / Knock Down 

Home 
 
บทน า 

ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตสินคา้ประเภท ไมแ้ปรรูป งานก่อสร้าง
จากไม ้ที่มีช่ือเสียงในหลายจงัหวดัและเป็นที่รู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย โดย ภาคภูมิ ก๋ากาศ (2554) ได้
กล่าวว่าธุรกิจไมแ้ปรรูปในจงัหวดัเชียงรายเป็นตลาดที่ส าคญัแห่งหน่ึง ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการไม้
แปรรูปมากกวา่ 50 ราย ส่วนใหญ่เป็นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม แรงงานส่วนใหญ่เป็นช่าง
ไมใ้นพื้นที่จงัหวดัเชียงราย ส่วนดา้นการตลาด ธุรกิจไมแ้ปรรูปในเชียงรายยงัเป็นสินคา้ที่ไม่มีแบ
รนด์เนม แต่สามารถท ารายไดใ้ห้กบัจงัหวดัปีละไม่ต ่ากว่า 100 ลา้นบาท จุดเด่นของไมแ้ปรรูปใน
เชียงราย คือ มีราคาต ่ากวา่ไมแ้บรนด์เนมที่ขายโดยทัว่ไป แมว้า่ธุรกิจไมแ้ปรรูปจะสร้างรายได้ปีละ
หลายล้านบาทแต่ปัจจุบนัมีสภาวะการแข่งขนัที่สูงขึ้น ทั้งทางด้านราคา และรูปแบบของสินคา้
เน่ืองจากการออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ส่วนใหญ่ยงัคงใช้รูปแบบการลอกเลียนแบบกันเองท าให้
ผลิตภัณฑ์มีรูปแบบที่ซ ้ ากันไม่มีความหลากหลายประกอบกับความไม่แน่นอนของทางด้าน
เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย และสภาพการณ์อ่ืน ๆ ส่งผลท าใหผู้ป้ระกอบการมีรายไดท้ี่ลดน้อยลง 
จากปัญหาที่เกิดขึ้นท าใหโ้รงงาน บริษทั และผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ การ
ลดตน้ทุนการด าเนินงาน รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินงานตั้งแต่ตน้น ้ า



จนถึงปลายน ้ า เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้ 
และความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัทางการคา้ 

ธุรกิจบา้นน๊อคดาวน์ จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงเป็นบริษทักรณีศึกษา ตั้งอยูอ่  าเภอขนุตาล จงัหวดั
เชียงราย ได้ด าเนินธุรกิจการผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ประเภทไม้ ไม้แปรรูปมากกว่า 10 ปี 
จ  าหน่ายผลิตภณัฑท์ั้งไมซุ้ง และไมท้ี่ผา่นกระบวนการแปรรูปตามที่ลูกคา้ตอ้งการ เช่น ไมเ้ป็นท่อน 
ไมซุ้ง รวมถึงผลิตภณัฑป์ระเภทไมท้ี่ผา่นกระบวนการประกอบให้เป็นผลิตภณัฑพ์ร้อมใชง้าน เช่น 
บา้นน๊อคดาวน์ ศาลาทรงไทย ประตู หน้าต่าง และวงกบ เป็นตน้ จากการศึกษาขอ้มูลยอดขายของ
บริษทักรณีศึกษา พบว่าสินคา้ของบริษทักรณีศึกษามีทั้งหมด 7 รายการ โดยปริมาณการสินคา้รวม
ทั้งหมด ของบริษทักรณีศึกษา ตั้งแต่วนัที่ 1 มกราคม ถึง วนัที่ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 อยูท่ี่ 2,471 
หน่วย คิดเป็นมูลค่ายอดขายรวมทั้งหมด 9,345,000 บาท เม่ือท าการเรียงล าดบัมูลค่ายอดขายของ
สินคา้ พบว่ามูลค่าจากการขายสินคา้ บา้นน๊อคดาวน์ มีมูลค่าสูงที่สุดอยูท่ี่ 3,121,200 บาท คิดเป็น 
33.40% ของมูลค่ายอดขายทั้งหมด ดงัแสดงในตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1  รายละเอียดยอดขายสินคา้ 

ล าดับ 
รายละเอยีดยอดขายสินค้าตั้งแต่ วนัที ่1 มกราคม ถึง วนัที ่31 ธันวาคม พ.ศ. 2558 

ช่ือสินค้า ปริมาณ (หน่วย) มูลค่าการขาย (บาท) สัดส่วน สัดส่วนสะสม 

1 บา้นน๊อคดาวน์ 6  3,121,200 33.40% 33.40% 

2 บานประตู 347  2,082,000 22.28% 55.68% 

3 ศาลาทรงไทย 1,280  1,920,000 20.55% 76.22% 

4 ไมแ้ปรรูปขนาดต่าง ๆ 350  875,000 9.36% 85.59% 

5 ไมซุ้ง 37  743,700 7.96% 93.55% 

6 วงกบ 367  477,100 5.11% 98.65% 

7 บานหนา้ต่าง 84  126,000 1.35% 100.00% 

รวม 9,345,000 100.00%  

 
จากขอ้มูลดงักล่าวบริษทักรณีศึกษาไดเ้ล็งเห็นความส าคญัในการเพิ่มขีดความสามารถใน

การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยการลดความสูญเปล่าในกระบวนการด าเนินงาน ซ่ึง
ผูว้ิจยัมีแนวคิดในการประยกุตใ์ช ้ทฤษฎี Supply Chain Analysis ทฤษฎีการวิเคราะห์สายธารแห่ง
คุณค่า  (Value Stream Mapping :VSM) การวิเคราะห์ความสูญเปล่า 7 ประการ และทฤษฎี
กระบวนการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) ในการลดความสูญเปล่าของกระบวนการ



ด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน และเพิม่ขีดความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้
ใหสู้งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาระบบการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของธุรกิจบ้านน๊อคดาวน์ จังหวดั
เชียงราย 

2. ลดความสูญเปล่าของกระบวนการด าเนินงานโดยใช้สายธารแห่งคุณค่าของธุรกิจ
บา้นน๊อคดาวน์ จงัหวดัเชียงราย โดยการมุ่งเนน้การลดเวลาในกระบวนการผลิตสินคา้ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาและวิเคราะห์ระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิ

สติกส์ในธุรกิจการผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑป์ระเภทไม ้ไมแ้ปรรูป ที่ศึกษาวิเคราะห์ปัญหา และ
ลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตสินค้า โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี การผลิตแบบลีน (Lean 
Manufacturing) ของธุรกิจบา้นน๊อคดาวน์ ในจงัหวดัเชียงราย  

2. ขอบเขตดา้นเวลา  
เก็บขอ้มูลเพื่อท าการศึกษาใช้ระยะเวลา 12 เดือน ตั้งแต่วนัที่ 1 มกราคม ถึง วนัที่ 31 

ธนัวาคม พ.ศ. 2558 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดหลกัการทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 

1.1 การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
งานวิจยัน้ีให้ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์เป็นหลกัในการ

วิเคราะห์การบริหารจดัการของธุรกิจการผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑป์ระเภทไม ้ไมแ้ปรรูป โดยมี
ผูใ้หค้วามหมายของการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ดงัน้ี 

The International Center for Competitive Excellence ได้ให้ความหมายว่า  การ
จดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) คือ การประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจ ที่
ครอบคลุมจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ผ่านระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยซ่ึงมีการ
ส่งผ่านผลิตภณัฑ์ การบริการและขอ้มูลสารสนเทศควบคู่กันไป อันเป็นการสร้างคุณค่าในตัว
ผลิตภณัฑ ์และน าเสนอส่ิงเหล่าน้ีสู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย 



จากนั้น Christopher (2005) ไดก้ล่าวว่า การจดัการความสัมพนัธ์ระหว่างตน้น ้ ากบั
ปลายน ้ า หรือเป็นความสมัพนัธ์ระหว่างผูส่้งมอบสินคา้กบัลูกคา้ เพื่อส่งมอบคุณค่าที่เพิ่มขึ้นใหก้บั
ลูกคา้โดยที่มีตน้ทุนของทั้งโซ่อุปทานนอ้ยลง  

นอกจากน้ี Grant et. al. (2006) ได้ให้ความหมายว่า การจัดการโซ่อุปทาน คือ     
การบูรณาการ และจดัการของโซ่ระหว่างองค์กร และกิจกรรมต่าง ๆ โดยการร่วมมือของแต่ละ
องคก์รซ่ึงมีกระบวนการทางธุรกิจที่ใชร่้วมกนัอยู ่และมีการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนัใน
ระดบัที่มาก เพือ่สร้างระบบปฏิบติัการที่มีคุณค่า อนัจะท าใหทุ้กองคก์รที่เก่ียวขอ้งมีความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัแบบยัง่ยนื  

รวมถึง Grant et. al. (2006) ไดก้ล่าวไวอี้กวา่ การบูรณาการของโซ่อุปทาน หมายถึง 
การบูรณาการของกระบวนการทางธุรกิจที่เร่ิมตน้จากผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยผา่นไปจนถึงผูจ้ดัจ  าหน่าย
ขั้นแรกสุดที่ท  าหน้าที่จัดหาสินค้า บริการ และสารสนเทศ เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผูบ้ริโภค โดย
ครอบคลุมการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ การจดัการให้บริการลูกคา้ การจดัการค าสั่งซ้ือและการจดัหา 
จดัซ้ือ ฯลฯ 

1.2 สายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping :VSM) 
เกียรติขจร โฆมานะสิน (2551) ไดใ้ห้ความหมายของ แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า 

ไวว้่า แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า คือเคร่ืองมือที่ใชเ้ขียนแผนภาพที่แสดงถึงแนวทางการผลิตของ
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงแผนภาพจะแสดงทั้งการไหลของวตัถุดิบและขอ้มูลในการผลิตนั้น มีประโยชน์ใน
การจ าแนกหรือระบุถึงขั้นตอนที่เป็นการเพิ่มคุณค่าและที่ไม่เพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภณัฑ์หรือที่
เรียกว่า ความสูญเปล่า แล้วจึงหาวิธีการเพื่อท าการก าจดัความสูญเปล่านั้นออกไป ลักษณะของ
แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า จะเปล่ียนเคร่ืองมือง่าย ๆ คือใชเ้พียงกระดาษกบัดินสอเท่านั้นก็ท  าให้
การผลิตนั้น มีประโยชน์ในการใช้จ  าแนกหรือระบุถึงขั้นตอนที่เป็นการเพิ่มคุณค่าและที่ไม่เพิ่ม
คุณค่าให้กบัผลิตภณัฑห์รือที่เรียกว่า ความสูญเปล่า แลว้จึงหาวิธีการเพื่อก าจดัความสูญเปล่านั้ น
ออกไป ลักษณะของแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า คือการที่ท  าให้มองเห็นกิจกรรม และการไหล
ทั้งหมดในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ตั้งแต่วตัถุดิบจนไปสู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ซ่ึงเพื่อความสะดวก และ
ง่ายต่อการพิจารณาแผนภาพนั้นไดมี้การใชค้อมพวิเตอร์เขา้มาช่วยในการวาด แผนภูมิสายธารแห่ง
คุณค่า ถือเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานในการพยายามผลกัดนัองคก์รให้เขา้สู่การผลิตแบบลีนก่อนที่จะไป
ใชเ้คร่ืองมืออ่ืน ๆ 

 
 
 



1.3 ความสูญเปล่า 7 ประการ (7 Waste) 
วิทยา สุหฤทด ารง และคณะ (2550) ได้กล่าวว่า ความสูญเสีย (Wastes) คือ การ

สูญเสียทรัพยากรการผลิตที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อตน้ทุน คุณภาพ และการส่งมอบ ซ่ึงเป็น
แนวคิดที่คิดค้นโดย Mr.Shigeo Shing และ Mr.Taiichi Ohno คือ ระบบการผลิตแบบโตโยต้า 
(Toyota Production System) ความสูญเปล่าทั้ ง 7 ประการ แม้ว่าแนวคิดน้ีจะเกิดจากแวดวง
อุตสาหกรรมการผลิตแต่ในภาคบริการ หรืองานสนบัสนุนก็สามารถน าหลกัการดงักล่าวไปพฒันา
ประยกุตใ์ชไ้ด ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ขจดัความสูญเสีย 7 ประการ ดงัน้ี 

1. การผลิตมากเกินไป (Overproduction) 
2. การเก็บวสัดุคงคลงั (Inventory) 
3. การขนส่ง (Transportation) 
4. การเคล่ือนไหว (Motion) 
5. กระบวนการผลิตไม่เหมาะสม (Processing) 
6. การรอคอย (Delay) 
7. การผลิตของเสีย (Defect) 

1.4 กระบวนการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) 
วทิยา สุหฤทด ารง และคณะ (2550) ไดก้ล่าววา่ ลีน หมายถึง แนวคิดในการบริหาร

จดัการการผลิต หรือองคก์รให้มีประสิทธิภาพสูงสุดโดยปราศจากความสูญเปล่า (Waste) ในทุก ๆ 
กระบวนการไม่ว่าจะเป็นกระบวนการทางโลจิสติกส์ หรือกระบวนการในสายการผลิตไปจนถึง
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดไปถึงลูกคา้แบบทนัที โดยเน้นสร้างประสิทธิผลสูงสุด และลด
การสูญเสียในวงจรการผลิตที่มุ่นเนน้ในเร่ืองการไหล (Flow) ของงานเป็นหลกั 

1.5 หลกัการ ECRS 
วิทยา สุหฤทด ารง และคณะ (2550) ไดก้ล่าวว่า หลกัการ ECRS เป็นหลกัการที่ลด

ความสูญเปล่าซ่ึงประกอบด้วย การก าจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม่ 
(Rearrange) และ การท าให้ง่าย (Simplify) ซ่ึงเป็นหลักการง่าย ๆ ที่สามารถใช้ในการเร่ิมตน้ลด
ความสูญเปล่าหรือ MUDA ลงไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงอธิบายเป็นตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

1. การก าจดั ( Eliminate ) หมายถึง การพิจารณาการท างานปัจจุบนัและท าการ
ก าจดัความสูญเปล่าทั้ง 7 ที่พบในการผลิตออกไป คือการผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคล่ือนที่/
เคล่ือนยา้ยที่ไม่จ  าเป็น การท างานที่ไม่เกิดประโยชน์ การเก็บสินคา้ที่มากเกินไป การเคล่ือนยา้ยที่ไม่
จ  าเป็น และ ของเสีย 



2. การรวมกัน ( Combine ) สามารถลดการท างานที่ไม่จ  าเป็นลงได้ โดยการ
พิจารณาว่าสามารถรวมขั้นตอนการท างานให้ลดลงไดห้รือไม่ เช่น จากเดิมเคยท า 5 ขั้นตอนก็รวม
บางขั้นตอนเขา้ดว้ยกนั ท าใหข้ั้นตอนที่ตอ้งท าลดลงจากเดิม การผลิตก็จะสามารถท าไดเ้ร็วขึ้นและ
ลดการเคล่ือนที่ระหว่างขั้นตอนลงอีกด้วย เพราะถ้ามีการรวมขั้นตอนกนั การเคล่ือนที่ระหว่าง
ขั้นตอนก็ลดลง 

3. การจัดใหม่( Rearrange ) คือ การจัดขั้นตอนการผลิตใหม่เพื่อให้ลดการ
เคล่ือนที่ที่ไม่จ  าเป็น หรือ การรอคอย เช่นในกระบวนการผลิต หากท าการสลบัขั้นตอนที่ 2 กบั 3 
โดยท าขั้นตอนที่ 3 ก่อน 2 จะท าใหร้ะยะทางการเคล่ือนที่ลดลง เป็นตน้ 

4. การท าใหง่้าย ( Simplify ) หมายถึง การปรับปรุงการท างานให้ง่ายและสะดวก
ขึ้น โดยอาจจะออกแบบจ๊ิก (jig) หรือ fixture เขา้ช่วยในการท างานเพื่อให้การท างานสะดวกและ
แม่นย  ามากขึ้น ซ่ึงสามารถลดของเสียลงได ้จึงเป็นการลดการเคล่ือนที่ที่ไม่จ  าเป็นและลดการท างาน
ที่ไม่จ  าเป็น 

2. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

สนัน่ เถาชารี และระพพีนัธ ์ปิตาคะโส (2555) ไดป้ระยกุตใ์ชแ้ผนผงัสายธารคุณค่า เพือ่
วเิคราะห์ความสูญเปล่าในระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานขา้วของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า
ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นเป็นเวลาที่ใชใ้นกิจกรรมการจดัเก็บขา้วเปลือก ในคลงัสินคา้ของสหกรณ์
การเกษตร การจดัเก็บขา้วเปลือก ขา้วสารในคลังสินคา้ของโรงสี สหกรณ์การเกษตร และคลัง
ขา้วสารของพ่อคา้ส่งออก ซ่ึงเม่ือบริหารกิจกรรมดงักล่าว จะช่วยลดเวลา และตน้ทุนโลจิสติกส์ใน
แต่ละเส้น ที่ส าคญัคือ เส้น เกษตรกร-โรงสี-หยง-พ่อคา้ส่งออก เวลาลดลง 67.12% ตน้ทุนลดลง 
4.42% เสน้ เกษตรกร-สหกรณ์การเกษตร-โรงสี-หยง-พอ่คา้ส่งออก เวลาลดลง 76.00% ตน้ทุนลดลง 
5.71% เส้น เกษตรกร-พ่อคา้คนกลาง -โรงสี-หยง-พ่อคา้ส่งออก เวลาลดลง 67.08% ตน้ทุนลดลง 
4.34% เส้น เกษตรกร-กลุ่มเกษตรกร-พ่อคา้คนกลาง-โรงสี-หยง-พ่อคา้ส่งออก เวลาลดลง 67.05% 
ตน้ทุนลดลง 4.30% เสน้ เกษตรกร-ตลาดกลาง-พอ่คา้คนกลาง-โรงสี-หยง-พอ่คา้ส่งออก เวลาลดลง 
66.99% ตน้ทุนลดลง 4.09% ซ่ึงตน้ทุน และเวลาที่ลดลงดงักล่าวจะส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
โดยรวมของระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานขา้ว 

รมิตา มุสิกพงศ์ (2558) ได้เสนอแนวทางในการลดความสูญเปล่าโดยประยุกต์ใช้
เคร่ืองมือวิเคราะห์แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าซ่ึงท าให้มองเห็นกระบวนการผลิตฟิล์มของบริษทั 
TPK และน าไปสู่การจ าแนกกิจกรรมที่ไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่าออกได ้ประกอบกบัเคร่ืองมือโซ่อุปทาน
เช่น แผนภูมิกา้งปลา การวิเคราะห์ทางสถิติ ฯ เพื่อน ามาวิเคราะห์สาเหตุและรากของปัญหาซ่ึงจะ
น าไปสู่การเสนอแนะแนวทางในการก าจดัปัญหาต่อไป จากการศึกษาพบว่า ในกระบวนการผลิต



ฟิล์มของบริษทั TPK นั้นยงัมีความสูญเปล่าแฝงอยู ่ซ่ึงส่งผลให้มีเวลาน าที่ยาวนานและก่อให้เกิด
ตน้ทุนโดยไม่จ าเป็น เช่น ความสูญเปล่าจากของเสียที่เกิดขึ้นระหว่างการผลิต ซ่ึงผลการวิเคราะห์
พบวา่มีสาเหตุมาจากปัญหาการปฏิบติังานของเคร่ืองจกัร จึงไดเ้สนอแนวทางการแกปั้ญหาโดยการ
เพิม่เวลาในการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนัใหม้ากขึ้น จดัท าคู่มือการปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังานเพือ่ป้องกนั
ความผิดพลาดจากการตั้งค่าเคร่ืองจกัร เพิ่มความเขม้งวดในการตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบเพือ่
ป้องกนัส่ิงปลอมปนที่ส่งผลต่อคุณภาพของฟิลม์ได ้ส่วนความสูญเปล่าจากการรอคอยการผลิตงาน
อนัเน่ืองมาจากปัญหาการขาดวตัถุดิบนั้น ไดมี้การเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยการน า
ระบบสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการจดัการจ านวนสินคา้คงคลงั เพื่อลดความผิดพลาดอนัเกิดมาจาก
วธีิการปฏิบตัิงานดว้ยการบนัทึกจ านวนสินคา้คงคลงัดว้ยพนกังาน โดยสรุปแลว้เม่ือท าการปรับปรุง
ตามขอ้เสนอแนะที่วางไว ้ผลการปรับปรุงจะแสดงในแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าในสถานการณ์
อนาคต พบวา่เวลารวมของกระบวนการท างานลดลงถึงร้อยละ 6.27 

อิงอร เทศประสิทธ์(2553) ประยกุตใ์ชแ้นวความคิดแบบลีนเพื่อปรับปรุงการผลิตใน
อุตสาหกรรมการผลิตช้ิน ส่วนโคมเพดานแกว้ จุดมุ่งหมายของงานวจิยัน้ี คือ ช่วยเป็นแนวทางการ
ประยกุตใ์ชแ้นวความคิดแบบลีนในส่วนกระบวนการผลิต โดยใชเ้คร่ืองมือการผลิตแบบลีน ไดแ้ก่ 
แผนภาพสายธารคุณค่าซ่ึงจะช่วยจ าแนกคุณค่าของกระบวนการผลิตและใช้การออกแบบการ
ทดลองเชิงแฟกทอเรียลแบบ 22 ซ่ึงการผลิตที่ผ่านมามีช้ินงานเสียเกิดขึ้นในกระบวนการอบสูงถึง
ร้อยละ 13.50 เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อช้ิน งานเสีย คือ อุณหภูมิการอบและเวลาการ
อบ ซ่ึงมีผลต่อการเกิดช้ินงานเสียอย่างมีนัยส าคญั ผลการวิจยัพบว่าระดับปัจจยัที่เหมาะสมต่อ
อุณหภูมิการอบ คือ 165 OC และเวลาการอบ คือ 75 นาที จึงน าระดับปัจจยัดังกล่าวอบช้ินงาน
ตวัอยา่งจ านวน 400 ช้ิน ซ่ึงช้ินงานน้ีเคยเกิดช้ินงานเสียสูงถึงร้อยละ 14.25 พบวา่ สามารถลดจ านวน
ช้ินงานเสียเหลือร้อยละ 6 สามารถเพิม่ประสิทธิภาพการอบไดถึ้งร้อยละ 57.89 และผลจากการก าจดั
ความสูญเปล่าสามารถลดเวลาการผลิตรวมจาก 33วนั ลดเหลือ 26 วนั หรือคิดเป็นร้อยละ 21.21 
จากนั้นน ามาสร้างแผนภาพสายธารคุณค่าสถานะอนาคต 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ศึกษาและวิเคราะห์โซ่อุปทานตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ าของธุรกิจบา้นน๊อคดาวน์ 
จงัหวดัเชียงราย โดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Analysis) 

2. วิเคราะห์สายธารแห่งคุณค่าของแต่ละกระบวนการ ตั้งแต่กระบวนการตน้น ้ าจนถึง
กระบวนการปลายน ้ า โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์สายธารแห่งคุณค่า (Value Stream 
Mapping :VSM) 



3. วเิคราะห์ความสูญเปล่าในแต่ละกระบวนการของการผลิต โดยประยกุตใ์ชก้ารวเิคราะห์
ความสูญเปล่า 7 ประการ (7 Waste) 

4. เสนอแนวทางการลดความสูญเปล่าของกระบวนการผลิต โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี
กระบวนการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) 
 
ผลการวิจัย  

1. การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Analysis) 
จากการวิเคราะห์โซ่อุปทานของบริษทักรณีศึกษา โดยใช้ Supply Chain Analysis ใน

การวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รที่เก่ียวขอ้งกนัในกระบวนการผลิต โดยวิเคราะห์ตั้งแต่
ตน้น ้ า (วตัถุดิบ) จนถึงปลายน ้ า (สินคา้ส าเร็จรูปส่งไปยงัลูกคา้) ดงัแสดงในภาพที่ 1 โดยรายละเอียด
ขององคป์ระกอบของโซ่อุปทานของธุรกิจมีดงัน้ี 

 
ภาพที่ 1  โซ่อุปทานของธุรกิจบา้นน๊อคดาวน์ จงัหวดัเชียงราย 

 
1. โซ่อุปทานระดบัตน้น ้ า คือ ผูส่้งมอบวสัดุที่ใช้ในกร   ะบวนการผลิต ไดแ้ก่ ตะปู 

เหล็ก น็อต ไม ้เป็นตน้ โดยผูส่้งมอบวสัดุคือ บริษทั ไทยวสัดุ จ  ากดั และ บริษทั หทยัเทพ จ ากดั 
2. โซ่อุปทานระดบักลางน ้ า คือ บริษทักรณีศึกษา โดยมีกระบวนการเร่ิมตั้งแต่ การ

รับค าสั่งซ้ือ การออกแบบสินคา้ การจดัซ้ือวสัดุในการผลิต การผลิตสินคา้ การขนส่งสินคา้ การ
ติดตั้ง/ประกอบสินคา้ การบริการหลงัการขาย 

3. โซ่อุปทานระดบัปลายน ้ า คือ ลูกคา้ของบริษทักรณีศึกษามีทั้งหมด 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ลูกคา้หลัก ได้แก่ 1.ร้านเสมียนคา้ไม้ มีสัดส่วนของการซ้ือสินคา้อยู่ที่ 30% ของมูลค่ายอดขาย



ทั้งหมด 2.ร้านเชียงแสนไมเ้ก่า มีสดัส่วนของการซ้ือสินคา้อยูท่ี่ 25% ของมูลค่ายอดขายทั้งหมด และ
กลุ่มลูกคา้ทัว่ไป เป็นลูกคา้ขาจร ที่เขา้มาซ้ือสินคา้จากบริษทักรณีศึกษา โดยมีสัดส่วนของการซ้ือ
สินคา้อยูท่ี่ 45% ของมูลค่ายอดขายทั้งหมด 
 

2. การวเิคราะห์สายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping :VSM) 
ก่อนปรับปรุง พบวา่กระบวนการผลิตบา้นน๊อคดาวน์ มีทั้งหมด 21 กระบวนการใชเ้วลา

ทั้งหมด 46 วนั คิดเป็น 271.5 วนัท างาน โดยที่กระบวนการเก็บรายละเอียดใชร้ะยะเวลาการท างาน
ที่นานที่สุดอยู่ที่ 40 วนัท างาน คิดเป็น 14.73 % ของสัดส่วนงานทั้งหมด ดังแสดงในตารางที่ 2 
กระบวนการที่ก่อใหเ้กิดคุณค่า (Value Added) มี 17 กระบวนการ กระบวนการที่ไม่ก่อใหเ้กิดคุณคา่ 
(Non-Value Added) มี 2 กระบวนการ และ กระบวนการที่ไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งมี (Non-
Value Added but Require) มี 2 กระบวนการ ดงัแสดงในภาพที่ 2  
โดยที่   คือ จ  านวนพนกังานที่ใชใ้นกระบวนการผลิต (หน่วยเป็น คน) 

CT คือ รอบเวลาที่ใชใ้นการผลิตในแต่ละกระบวนการ (หน่วยเป็น วนั) 
 %  คือ สดัส่วนของงานในแต่ละกระบวนการผลิต 
      คือ การส่งต่องานในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการผลิต 
      คือ การประสานงาน/ส่ือสารงานในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการผลิตหรือหน่วยงาน 

 
ตารางที่ 2  ขั้นตอนและเวลาการผลิตบา้นน๊อคดาวน์ ในอดีต (ก่อนปรับปรุง) 

ล าดับที ่ รายละเอยีดงาน 
เวลาด าเนินงาน 

(วนั) 
จ านวน 

พนง. (คน) 
จ านวน 

วนัท างาน (วนั) 
สัดส่วนของ
งาน (%) 

1 ตดัไมแ้ละขดัไม ้ 4 6 24 8.84 

2 คดัแยกตามขนาด 3 6 18 6.63 

3 งานรากฐาน 3 8 24 8.84 

4 งานโครงไมเ้น้ือแข็ง 3 6 18 6.63 

5 งานฝ้าเพดาน คานรับ หลงัคาไมเ้น้ือแข็ง 2.5 5 12.5 4.60 

6 งานสเปรยน์ ้ ายากนัปลวกรอบท่ี 1 1 2 2 0.74 

7 งานมุงหลงัคากระเบ้ือง 3 7 21 7.73 

8 ปูพ้ืนทั้งหมด 3 5 15 5.52 

9 งานระเบียง 2 3 6 2.21 

10 ติดตั้งหนา้จัว่พร้อมช่องระบายอากาศ 0.5 2 1 0.37 

11 ติดตั้งวงกบไมป้ระตู หนา้ต่าง 1 5 5 1.84 



ตารางที่ 2  ขั้นตอนและเวลาการผลิตบา้นน๊อคดาวน์ ในอดีต (ก่อนปรับปรุง) (ต่อ) 

ล าดับที ่ รายละเอยีดงาน 
เวลาด าเนินงาน 

(วนั) 
จ านวน 

พนง. (คน) 
จ านวน 

วนัท างาน (วนั) 
สัดส่วนของ
งาน (%) 

12 ผนงัภายนอกทั้งส่ีดา้นกรุไมเ้ต็งเน้ือแข็ง 2 5 10 3.68 

13 ผนงัภายในกรุไมเ้ต็งเน้ือแข็ง 3.5 6 21 7.73 

14 งานประตู หนา้ต่าง 1 8 8 2.95 

15 ติดตั้งบวัรอบบา้น 1 4 4 1.47 

16 เดินท่อไฟฟ้าฝังบล็อก 1.5 8 12 4.42 

17 งานติดตั้งสุขภณัฑ ์ 1.5 4 6 2.21 

18 งานติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า 1.5 4 6 2.21 

19 งานสเปรยน์ ้ ายากนัปลวกรอบท่ี 2 1 2 2 0.74 

20 เก็บรายละเอียด 5 8 40 14.73 

21 งานท าสีจริงทั้งหมด 2 8 16 5.89 

รวม 46  271.5 100.00 
 



 
ภาพที่ 2  สายธารแห่งคุณค่าของกระบวนการผลิตบา้นน๊อคดาวน์ในอดีต (ก่อนปรับปรุง) 

 
 
 
 



3. การวเิคราะห์ความสูญเปล่า 7 ประการ (7 Waste) 
พบว่า ส่วนใหญ่เกิดจากความสูญเปล่าจากการรอคอย ความสูญเปล่าจากกระบวนการ

ผลิตที่ไม่เหมาะสม และความสูญเปล่าจากจากสินคา้คงคลงัที่ไม่จ  าเป็น ดงัแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3  การวเิคราะห์ความสูญเปล่าของกระบวนการผลิตบา้นน๊อคดาวน์ 
ล าดับ ชนิดความสูญเปล่า รายละเอยีด 

1 ความสูญเปล่าจากการผลิตท่ีมาก
เกินไป 

รอบระยะเวลาในแต่ละสถานีงานไม่เท่ากนั 

2 ความสูญเปล่าจากการรอคอย กระบวนการผลิตเป็นการผลิตแบบดั้งเดิมท่ีเนน้การใชว้สัดุแยก
ช้ินและคนงานจ านวนมากจึงท าให้เกิดการส้ินเปลืองทั้งดา้น
ตน้ทุนและระยะเวลา ท าให้เกิดการรอคอยของกระบวนการ 

3 ความสูญเปล่าจากการขนส่ง จากการศึกษากระบวนการขนส่งไม่พบปัญหาในกระบวนการ
เน่ืองจากใชก้าร Out Sourcing ในการขนส่ง 

4 ความสูญเปล่าจากสินค้าคงคลงัท่ี
ไม่จ าเป็น 

มีการจดัเตรียมวตัถุดิบส าหรับการผลิตล่วงหนา้ 2-3 วนั จึงตอ้ง
มีพ้ืนท่ีส าหรับจดัเก็บวตัถุดิบ ก่อนการผลิต 

5 ความสูญเปล่าจากกระบวนการ
ผลิตท่ีไม่เหมาะสม 

เกิดความสูญเปล่าจากกระบวนการตรวจสอบท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึง
พบการตรวจสอบ 100% จากการตรวจสอบระหว่างการท างาน
และผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปเช่นการตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์
และการเก็บรายละเอียดงานท่ีค่อนขา้งละเอียดจนเกินไป 

6 ความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหวท่ี
ไม่เหมาะสม 

กระบวนการคลังรายการวัสดุ ท่ีบ้านก่อนแล้ว จึ งน า ไป
โรงงานผลิตอีกต่อท าให้เกิดความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหว
ซ ้าซอ้น 

7 ความสูญเปล่าจากขอ้บกพร่อง ปัญหา จ านวนช้ินงานเสีย จากการผลิตทั้งหมด เช่นไมแ้ตก หัก 

 
4. แนวทางการลดความสูญเปล่าของกระบวนการผลิต 

การลดความสูญเปล่าผูว้ิจัยได้ประยุกต์ใช้หลักการ ECRS ในลดความสูญเปล่า ซ่ึง
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. การก าจดั (Eliminate) เป็นการก าจดักระบวนการที่ไม่สร้างคุณค่าให้กบัสินคา้ เช่น 
การรอคอยวสัดุ รอคอยกระบวนการก่อนหนา้ เป็นตน้  

2. การรวมกนั (Combine) เป็นการรวมกนัของกระบวนการที่ใชเ้คร่ืองมือร่วมกนั ใช้
พนกังานร่วมกนั และใชว้สัดุร่วมกนั เพือ่ลดเวลาการขนยา้ย การเดินทาง และการรอคอย 

3. การจดัใหม่ (Rearrange) เป็นการจดัล าดบัของกระบวนการผลิตให้เพือ่ใหส้อดคลอ้ง
กบั การใชเ้คร่ืองมือ พนกังาน และวสัดุร่วมกนั 



4. การท าให้ง่าย (Simplify) เป็นการจดัการที่ท  าให้การผลิตท าไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว 
และท าใหพ้นกังานท างานดว้ยความสบาย 

จากการลดความสูญเปล่าดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถลดเวลาในกระบวนการผลิตบา้นน๊อค
ดาวน์ ก่อนปรับปรุง มีทั้งหมด 21 ขั้นตอน หลงัปรับปรุงลดเหลือ 12 ขั้นตอน ก่อนปรับปรุงใชเ้วลา
ในการผลิต 46 วนั/หลงั หลงัปรับปรุงลดเหลือ 33 วนั/หลงั ลดลง 13 วนั ซ่ึงสามารถแสดงได้ดัง
ตารางที่ 4 อีกทั้งสามารถเขียนสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping :VSM) ของกระบวนการ
ผลิตบา้นน๊อคดาวน์ หลงัปรับปรุงดงัแสดงในภาพที ่3 
 

ตารางที่ 4  ขั้นตอนและเวลาการผลิตบา้นน๊อคดาวน์ ในปัจจุบนั (หลงัปรับปรุง) 

ล าดับที ่ รายละเอยีดงาน 
เวลาด าเนินงาน 

(วนั) 
จ านวน 

พนง. (คน) 
จ านวน 

วนัท างาน (วนั) 
สัดส่วนของ
งาน (%) 

1 ตดัไม ้ขดัไม ้และคดัแยก 5 8 40 16.63 

2 งานรากฐาน 3 8 24 9.98 

3 
งานโครงไม ้ปูพ้ืน สเปรยน์ ้ ายากนัปลวก
รอบท่ี 1 

3 8 24 9.98 

4 
งานมุงหลงัคา ติดตั้งวงกบ หนา้จัว่ ช่อง
ระบายอากาศ 

3 8 24 9.98 

5 งานฝ้าเพดาน คานรับ หลงัคาไมเ้น้ือแข็ง 2.5 5 12.5 5.20 

6 งานระเบียง 2 3 6 2.49 

7 ผนงัภายนอก ภายใน กรุไมเ้ต็งเน้ือแข็ง 4 8 32 13.31 

8 เดินท่อไฟฟ้าฝังบล็อก 1.5 8 12 4.99 

9 
งานประตู หนา้ต่าง ติดตั้งบวั สุขภณัฑ ์
อุปกรณ์ไฟฟ้า 

3 8 24 9.98 

10 เก็บรายละเอียด 3 8 24 9.98 

11 งานสเปรยน์ ้ ายากนัปลวกรอบท่ี 2 1 2 2 0.83 

12 งานท าสีจริงทั้งหมด 2 8 16 6.65 

รวม 33  240.5 100.00 

 



 
ภาพที่ 3  สายธารแห่งคุณค่าของกระบวนการผลิตบา้นน๊อคดาวน์ในปัจจุบนั (หลงัปรับปรุง) 

 
จากการลดความสูญเปล่าของกระบวนการผลิตบา้นน๊อคดาวน์ สามารถสรุปไดด้งัน้ี

ค่าแรงงานช่างฝีมือ อยู่ที่ 450 บาท/วนัท างาน หรือ 450 บาท/วนัท างาน ซ่ึงก่อนการปรับปรุงใช้
ก าลงัคนในการผลิตอยูท่ี่ 271.5 วนัท างาน/หลงั หลงัการปรับปรุงใชก้  าลงัคนในการการผลิตอยู่ที่ 



240.5 วนัท างาน/หลัง ลดลงจากเดิมอยู่ที่ 31 วนัท างาน/หลัง คิดเป็น มูลค่าตน้ทุนแรงงานอยู่ที่  
13,950 บาท/หลงั จากขอ้มูลปี 2559 มีความตอ้งการสัง่ผลิตบา้นน๊อคดาวน์ทั้งหมด 8 หลงั ผูว้จิยัคาด
วา่สามารถลดลดตน้ทุนค่าแรงงานของการผลิต ไดป้ระมาณ 111,600 บาท/ปี ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งั
ตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5  การเปรียบกระบวนการผลิตบา้นน๊อคดาวน์ก่อนและหลงัการปรับปรุง 
ล าดับที ่ รายละเอยีด ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง ผลต่าง หน่วย 

1 ขั้นตอนการผลิต 21 12 - 9 ขั้นตอน  

2 ระยะเวลาการผลิต 46 33 - 13 วนั/หลงั  

3 ก  าลงัการผลิตท่ีใช ้ 271.5 240.5 - 31 วนัท างาน (วนั)  

4 ตน้ทุนค่าแรงในการผลิต 122,175 108,225 - 13,950 บาท/หลงั  

จากข้อมูลยอดขายบ้านน๊อคดาวน์จ านวน 8 
หลงั/ปี ท าให้สามารถลดต้นทุนค่าแรงการผลติ 

977,400 865,800 
- 111,600 บาท/ปี 

11.42 % 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

โซ่อุปทานระดบัตน้น ้ า คือ บริษทั ไทยวสัดุ จ  ากดั และ บริษทั หทยัเทพ จ ากดั โซ่อุปทาน
ระดบักลางน ้ า คือ บริษทักรณีศึกษา และโซ่อุปทานระดบัปลายน ้ า คือ ร้านเสมียนคา้ไม ้ร้านเชียง
แสนไม้เก่า ลูกคา้ขาจร การวิเคราะห์สายธารแห่งคุณค่า ก่อนปรับปรุง พบว่า กระบวนการผลิต
บ้านน๊อคดาวน์ มีทั้ งหมด 21 กระบวนการใช้เวลาทั้ งหมด 46 วนั คิดเป็น 271.5 วนัท างาน 
กระบวนการที่ก่อใหเ้กิดคุณค่า (Value Added) มี 17 กระบวนการ กระบวนการที่ไม่ก่อใหเ้กิดคุณคา่ 
(Non-Value Added) ) มี 2 กระบวนการ และ กระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่จ าเป็นต้องมี 
(Non-Value Added but Require) มี 2 กระบวนการ การวิเคราะห์ความสูญเปล่า 7 ประการ พบว่า 
ส่วนใหญ่เกิดจากความสูญเปล่าจากการรอคอย ความสูญเปล่าจากกระบวนการผลิตที่ไม่เหมาะสม 
และความสูญเปล่าจากการขนส่ง แนวทางการลดความสูญเปล่าของกระบวนการผลิต ผูว้ิจยัได้
ประยุกต์ใช้หลักการ ECRS ในลดความสูญเปล่า สามารถลดเวลาในกระบวนการผลิตบา้นน๊อค
ดาวน์ ได ้9 ขั้นตอน ลดระยะเวลาในการผลิตได ้13 วนั คิดเป็นร้อยละ 28.26 ลดก าลงัคนในการการ
ผลิตอยูท่ี่ 31 วนัท างาน /หลงั คิดเป็น มูลค่าตน้ทุนแรงงานอยู่ที่ 13,950 บาท/หลงั หรือประมาณ 
111,600 บาท/ปี คิดเป็นร้อยละ 11.42 
 
 



ข้อเสนอแนะ  
1. บริษัทกรณีศึกษาควรประยุกต์ใช้ การวิเคราะห์ความสูญเปล่า 7 ประการ ในการ

วเิคราะห์กระบวนการอ่ืน ๆ เพือ่ลดความสูญเปล่าของการท างาน 
2. บริษทักรณีศึกษาควรแต่งตั้งทีมงานที่ด าเนินงานและติดตามการด าเนินการผลิตที่ได้

ปรับปรุงใหมี้ขั้นตอนการท างานที่ลดลง และสามารถลดระยะเวลาการท างาน 
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