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บทคัดย่อ 
บทความน้ี เป็นการศึกษาการพยากรณ์เพื่อน าเสนอแนวทางในการวางแผนการจดัซ้ือท่ี

เหมาะสมกบัร้านกรณีศึกษา ร้านเด็กอว้นเยน็ตาโฟหมอ้ไฟ ประกอบธุรกิจร้านอาหาร อาหารท่ีมี
จ าหน่าย คืออาหารประเภทหมอ้ไฟท่ีประสบปัญหาดา้นการจดัซ้ือ โดยผูศึ้กษาไดศึ้กษารูปแบบของ
ขอ้มูลการขายของสินคา้แต่ละตวั จ  านวนทั้งหมด 9 รายการ ตั้งแต่วนัท่ี 28 มีนาคม 2559 ถึงวนัท่ี 2 
เมษายน 2560 (รวมระยะเวลา 53 สัปดาห์) เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการหารูปแบบการพยากรณ์ท่ี
เหมาะสมกบัขอ้มูลของร้านกรณีศึกษา ซ่ึงไดแ้ก่ วิธีการแบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ แบบปรับ
ให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลโฮลต์-วินเตอร์ และวิธีการพยากรณ์ร่วม จากนั้นจึงวิเคราะห์เปรียบเทียบ
การพยากรณ์แต่ละรูปแบบจากความแม่นย  าของวธีิการพยากรณ์แต่ละกรณีจากค่าความคลาดเคล่ือน
เฉล่ียก าลังสอง (Mean Square Error: MSE) และค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียเปอร์เซ็นต์สัมบูรณ์ 
(Mean Absolute Percentage Error: MAPE) จากวิธีการพยากรณ์ทั้ ง 3 รูปแบบ จากนั้ นจึงน าค่า
พยากรณท่ีไดม้า วิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงสถิติเพื่อหากลยุทธ์การวางแผนการจดัซ้ือท่ีท าให้ตน้ทุน
ต ่าสุด คุม้ค่าท่ีสุด และเหมาะสมกบัการวางแผน การจดัซ้ือของร้านกรณีศึกษาในปีต่อๆไป โดยมีผล
การศึกษาดงัน้ี 

 ผลการศึกษารูปแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัวตัถุดิบทีเป็นสินคา้ 9 รายการของร้าน
กรณีศึกษาพบว่า  1) วิธีการพยากรณ์แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบเหมาะสมกับสินค้าทั้ ง               
9 รายการ ได้แก่ หมูสามชั้นสไลด์ สันคอหมูสไลด์ หมูหมกั เน้ือหมกั แมงกะพรุน ปลาดอลล่ี 
ปลาหมึกกรอบ ปลาหมึกสด และกุง้ 2) วิธีการพยากรณ์แบบปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลโฮลต์-
วนิเตอร์ ไม่เหมาะสมกับรูปแบบขอ้มูลของสินคา้รายการใดของร้านเด็กอ้วนเย็นตาโฟหมอ้ไฟ          
3) วิธีการพยากรณ์แบบร่วมไม่เหมาะสมกบัรูปแบบขอ้มูลของสินคา้รายการใดของร้านเด็กอ้วน
เยน็ตาโฟหมอ้ไฟ 
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ทั้งน้ี เม่ือผูป้ระกอบการน าวิธีการพยากรณ์แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบไปปรับใชเ้ป็น
แนวทางใหก้ารวางแผนการจดัซ้ือของร้านเด็กอว้นเยน็ตาโฟหมอ้ไฟ จะสามารถช่วยใหว้างแผนการ
จดัซ้ือวตัถุดิบทั้ง 9 รายการในแต่ละช่วงตามปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงได้อย่าง
เหมาะสม และสามารถลดค่าใช้จ่ายในการกกัตุ่นสินคา้ รวมถึงโอกาสในการขายสินคา้ไดม้ากถึง
ร้อยละ 30 ของยอดขายรวมต่อปี 

 
  คําสําคัญ :  การพยากรณ์ / การวางแผนการจดัซ้ือ 
 

ABSTRACT 
This purpose of this paper aims to forecast and planning sustain purchase for case study of 

Dek-Own Yentafo Mor-Fire.  The material of product is raw material for hot pot that have problem 
in purchasing that the researcher had obsered of each product of 9 items since 28 march until 2 
April 2017 [total 53 weeks]. All of data used forecast in the case study and adopted Exponential 
and join forecast with analytical forecasting to compare each type correctly. To choose the best 
forecasting technique, the accuracy of those is considered by comparing the errors among different 
methods. From 3 types of forecast, The researcher compare the result and analyse of all data to find 
strategy to reduce cost. The forecast of purchasing plan for the following year. 

The result of forecasting in 9 raw material found 1) The Exponential smoothing method is 
the best way to forecast the 9 raw material.  2) hybrid holt – winters exponential smoothing and 3) 
Mixed method was not appropriate to forecasting of 9 raw material of  Dek – Own Yentafo Mor-
Fire.  

The entrepreneur should make the Exponential smoothing method to apply purchase 
planning for Dek Own Yentafo Mor-Fire. Its helps for purchase planning 9 raw materials on each 
Mae Fah Luang University calendar and reduce cost of inventory and increase sale 30 % Of total 
sales per year. 
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บทนํา  
 ประเทศไทยมีความอุดมสมบูรณ์ในดา้นทรัพยากรธรรมชาติ เป็นอู่ขา้วอู่น ้ า อีกทั้งคนไทย
สมยัก่อนรู้จกัน าพืชผกัสมุนไพรท่ีหาไดง่้ายมาปรุงแต่งเป็นเมนูอาหารรับประทานภายในครอบครัว     
ส่งผลใหว้ถีิการใชชี้วิตของคนไทยสอดคลอ้งกบัวถีิความเปล่ียนแปลงธรรมชาติ ซ่ึงคนในสมยัก่อน
มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ไม่ เจ็บป่วยง่าย เพราะรู้จักน าสมุนไพรในท้องถ่ิน ท่ีมีสรรพคุณ                 
ในการรักษาโรคและใชบ้  ารุงร่างกายมาปรุงอาหาร คนไทยมีทกัษะการประกอบอาหารมาตั้งแต่อดีต 
ดว้ยหลากหลายกรรมวธีิ ท าใหเ้กิดเมนูอาหารข้ึนมากมาย อาหารไทยจึงเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับ
กนัอย่างแพร่หลายทัว่โลก ไม่ว่าจะเป็นวิธีการผดั การตม้ การน่ึง การตุ๋น การย่าง ฯลฯ แต่ในยุค
ปัจจุบนัพฤติกรรมการกินของคนไทยเปล่ียนไป เน่ืองจากมีงานวิจยัต่างๆเปิดเผยเก่ียวกบัความเส่ียง
ของการเกิดโรคภยัท่ีมาจากการบริโภคอาหารท่ีปรุงดว้ยกรรมวิธีท่ีเส่ียง เช่น รอยไหมข้องเน้ือท่ีเกิด
จากกรรมวธีิการยา่ง ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงของการเกิดโรคมะเร็ง เป็นตน้ ซ่ึงหนัมารักสุขภาพมากข้ึน 

ขอ้มูลจากส านกังานสถิติแห่งชาติ (สสช.) เปิดเผยขอ้มูลจ านวนประชากรตั้งแต่อายุ 6 ปี  
ข้ึนไป จ าแนกตามวิธีการปรุงอาหารและภูมิภาค ปี พ.ศ.2552 เปรียบเทียบกบั ปี พ.ศ. 2556 พบว่า
ประชากรส่วนใหญ่ในประเทศไทยมีวิธีการปรุงสุกดว้ยวิธีการตม้ และมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนทุกปี 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภาคเหนือของประเทศไทยมีอตัราเพิ่มข้ึนจากเดิม ร้อยละ 2.8 ในระยะเวลา 8 ปีท่ี
ผ่านมา อา้งอิงจาก http://service.nso.go.th/nso/nso_center/project/search_center/23project-th.htm 
อาหารประเภทตม้ ก าลงัเป็นท่ีนิยมกนัอย่างแพร่หลาย วิธีการน าไปประกอบอาหาร ก็มีช่ือเรียก
แตกต่างกนัออกไป และหน่ึงในนั้น คือ อาหารประเภทหมอ้ไฟ ซ่ึงส่วนใหญ่คนไทยจะรู้จกักนัใน
ช่ือ “ชาบู ชาบู”  

ชาบูชาบู ก าเนิดข้ึนท่ีเมืองโอซากา้ ประเทศญ่ีปุ่น ท่ีภตัตาคาร ซูอิฮิโระ ในช่วงปี ค.ศ. 1952  
เป็นอาหารแบบนาเบะ หรือ หมอ้ไฟ ประเภทหน่ึง ซ่ึงส่วนผสมเช่นผกั หรือเน้ือ จะตอ้งตดัแล่ให้
บางๆ เน้ือสัตวท่ี์น ามาทานเป็น ชาบู ชาบู จะส่งผลต่อรสชาติของน ้ าซุป และรับประทานกบัน ้ าจ้ิม 
ซ่ึงแต่ละท่ีก็จะมีสูตรแตกต่างกนัไป มีแหล่งขอ้มูลบางแห่งว่า ดดัแปลงมาจากหมอ้ไฟของปักก่ิง 
ประเทศจีน ชาบูเป็นอาหารท่ีราคาไม่แพง หารับประทานไดง่้าย ในประเทศไทย ชาบูเป็นท่ีนิยมมาก 
และมีความคล้ายคลึงกับอาหารของไทยประเภทหน่ึง ซ่ึงก็คือ จ้ิมจุ่มนั่นเอง ชาบูย ังถือว่า                
เป็นอาหารท่ีดีต่อสุขภาพอีกด้วย คนไทยจึงนิยมอาหารประเภทน้ีถึง 13.6% อ้างอิงจาก
http://officialqueq.blogspot.com/2015/11/shabu.html?m=1 จึงเกิดแนวคิดการท าอาหารประเภท
หมอ้ไฟในแบบท่ีถูกปากคนไทยมากข้ึน โดยการเพิ่มรสชาดให้เผด็ร้อนมากข้ึน เป็นทางเลือกของ
ผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึนอีกทางหน่ึง  

ร้านกรณีศึกษา ช่ือร้านเด็กอว้นเย็นตาโฟหมอ้ไฟ ประกอบธุรกิจร้านอาหาร อาหารท่ีมี
จ าหน่าย คืออาหารประเภทหม้อไฟ ท่ีลูกค้าจะต้องน าวตัถุดิบท่ีทางร้านจัดเตรียมให้มาปรุง             
ให้สุกเองโดยการต้มในน ้ าซุปรสเย็นตาโฟ ซ่ึงวตัถุดิบของร้านเด็กอ้วนเย็นตาโฟหม้อไฟมีอยู่   
หลายประเภท อาทิ วตัถุดิบประเภทเน้ือสัตว ์วตัถุดิบประเภทอาหารทะเล วตัถุดิบประเภทลูกช้ิน



(ลูกช้ินรักบ้ี,ลูกช้ินปลา,เต้าหู้ปลา,ฯ) วตัถุดิบประเภทเส้นต่างๆ(วุ ้นเส้น,บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป,            
หม่ีหยก,ฯ) วตัถุดิบประเภทผกัต่างๆ(ผกักาดขาว,ผกับุง้,ขา้วโพดอ่อน,ฯ) และวตัถุดิบประเภทเห็ด
(เห็ดเขม็ทอง,   เห็ดออรินจิ) เมนูทั้งหมดจ านวน 28 รายการ ทั้งน้ี วตัถุดิบจะถูกวางบนถาดพลาสติก
สีด าลกัษณะรูปทรงส่ีเหล่ียมสามารถวางซ้อนกนัเป็นชั้นๆได ้(คอนโด) และจะมีการชัง่น ้ าหนกัทุก
คร้ังก่อนน าไปเสิร์ฟลูกคา้ เพื่อให้ไดป้ริมาณวตัถุดิบท่ีเท่ากนัทุกถาด (ยกเวน้วตัถุดิบประเภทลูกช้ิน
(ลูกช้ินรักบ้ี,ลูกช้ินปลา,เตา้หู้ปลา,ฯ) จะจดัวางในถาด จ านวน 6 ลูกต่อ 1 ถาด และวตัถุดิบประเภท
ผกัต่างๆ(ผกักาดขาว,ผกับุง้,ขา้วโพดอ่อน,ฯ) จะจดัวางให้เต็มถาด) โดยถาดพลาสติกสีด าลกัษณะ
รูปทรงส่ีเหล่ียมมีน ้ าหนกั 200 กรัม จากการจดัท าขอ้มูลสถิติรายการสินคา้ ท่ีจ  าหน่ายทุกประเภท
พบวา่ สินคา้ท่ีมียอดขายมากท่ีสุด คือ วตัถุดิบประเภทเน้ือสัตวแ์ละอาหารทะเล โดยมียอดการขาย
ถึงร้อยละ 70 ของจ านวนสินคา้ทั้งหมด แสดงให้เห็นว่าวตัถุดิบประเภทเน้ือสัตวแ์ละอาหารทะเล
เป็นวตัถุดิบหลกั จ านวนรวม 9 รายการ รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ตารางแสดง นํ้าหนัก ราคา ของวตัถุดิบประเภทเน้ือสัตว์และอาหารทะเลตามเมนูอาหารต่อ 1 ถาด 

 
ลาํดับ 

 
รายการ 

นํา้หนัก 
รวมภาชนะ 

(กรัม) 

นํา้หนักสุทธิ 
(กรัม) 

ราคาขาย 
(บาท) 

1 แมงกะพรุน 300 100 19.00 
2 ปลาดอลล่ี 300 100 19.00 
3 ปลาหมึกกรอบ 300 100 19.00 
4 ปลาหมึกสด 300 100 19.00 
5 กุง้ 300 100 19.00 
6 หมูสามชั้นสไลด์ 300 100 19.00 
7 สันคอหมูสไลด์ 300 100 19.00 
8 หมูหมกั 300 100 19.00 
9 เน้ือหมกั 300 100 19.00 

 
ท่ีมา: จากการสัมภาษณ์ / รายงานผลประกอบการ 

 
 ร้านกรณีศึกษาจดัอยู่ในภาคส่วนของธุรกิจขนาดย่อมและอยู่ในประเภทของร้านอาหาร      
ท่ีมีการแข่งขันสูง ด้วยวตัถุดิบประเภทเน้ือสัตว์และอาหารทะเล เป็นวตัถุดิบท่ีเน่าเสียง่าย                 
จึงจ าเป็นตอ้งมีการเก็บรักษาไวใ้นตูแ้ช่เย็นหรือตูแ้ช่แข็ง ตามความเหมาะสมของแต่ละรายการ 
อย่างไรก็ตามอาหารประเภทเน้ือสัตว์และอาหารทะเลนั้นมีราคาผนัผวนตามราคาน ้ ามันและ             
มีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ ท าให้ปัญหาด้านต้นทุนการจดัซ้ือได้รับผลกระทบอย่างมาก       



โดยต่อเน่ือง ตามปัญหาข้างต้นในด้านความผนัผวนของราคาอาหารประเภทเน้ือสัตว์และ        
อาหารทะเล ปริมาณการเก็บสินค้าและวตัถุดิบคงคลัง ซ่ึงท าให้ผูป้ระกอบการมีความต้องการ           
ท่ีจะลดตน้ทุนในการจดัซ้ือเพื่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขนั อีกทั้งทางร้านตอ้งการพฒันา
ระบบการจดัซ้ือใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดข้ึน 
 นอกจากน้ีทางร้านยงัประสบปัญหาส าคญัในช่วงท่ีมีความตอ้งการสินคา้สูง คือทางร้าน   
ไม่สามารถเตรียมสินค้าได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า ซ่ึงนอกจากปัจจยัทางด้านต้นทุน       
การจดัซ้ือวตัถุดิบ อนัเกิดจากราคาท่ีเพิ่มสูงข้ึนนั้น ปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึงเกิดจากการขาดการ
วางแผนการจดัซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพ อนัจะน ามาสู่ปัญหาดา้นการขาดแคลนวตัถุดิบหรือเกิดจากการ
ส ารองสินค้าหรือวตัถุดิบในการรองรับลูกค้าท่ีมากเกินไป ท าให้เกิดต้นทุนด้านการจัดเก็บ           
และการบริหารจดัการตามมาอยา่งต่อเน่ือง 

จากการสัมภาษณ์หุ้นส่วนของร้านเด็กอ้วนเย็นตาโฟหม้อไฟทุกคนในเบ้ืองต้นพบว่า     
ร้านกรณีศึกษา ไม่มีการวางแผนการเตรียมสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ ขาดมาตรฐานในการจดัซ้ือ และ
ไม่มีการน าข้อมูลในอดีตมาท าการวิ เคราะห์เพื่อช่วยปรับปรุงการท างานให้ดียิ่ง ข้ึน เช่น                  
การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ การประมาณยอดการขายสินคา้ การจดัการวตัถุดิบและสินคา้      
คงคลัง เป็นต้น ดังนั้นการศึกษาในคร้ังน้ีจึงต้องการจะพยากรณ์เพื่อวางแผนการจดัซ้ือวตัถุดิบ
ส าหรับร้านอาหาร: กรณีศึกษา ร้านเด็กอ้วนเย็นตาโฟหม้อไฟ เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
วางแผนและการพฒันาธุรกิจในอนาคต 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

ศึกษารูปแบบการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการของสินคา้ (demand forecasting) ประเภท
เน้ือสัตวแ์ละอาหารทะเล ท่ีเหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ของร้านเด็กอว้น
เยน็ตาโฟหมอ้ไฟ 

 
ขอบเขตการวจัิย 

1. กรณีศึกษา คือ ร้านเด็กอว้นเยน็ตาโฟหมอ้ไฟ 
2. ขอบเขตดา้นตวัแปรและประชากร 

ในด้านการพยากรณ์ปริมาณความต้องการของสินคา้ ซ่ึงเป็นการศึกษาเฉพาะสินค้าท่ีมี
ยอดขาย    มากท่ีสุด ไดแ้ก่ วตัถุดิบประเภทเน้ือสัตวแ์ละอาหารทะเลของร้านเด็กอว้นเยน็ตาโฟหมอ้
ไฟ ซ่ึงเป็นสินคา้   ท่ีมียอดจ าหน่ายสูงท่ีสุด จากรายการสินคา้ทั้งหมด จ านวน 9 รายการโดยขอ้มูล
เชิงปริมาณเป็นขอ้มูลในอดีต แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกัคือ 

2.1 เน้ือสัตว ์อาทิ หมูสามชั้นสไลด,์ สันคอหมูสไลด,์ หมูหมกั,  เน้ือหมกั 
2.2 อาหารทะเล  อาทิ แมงกะพรุน, ปลาดอลล่ี, ปลาหมึกกรอบ, ปลาหมึกสด, กุง้ 

ขอบเขตดา้นเวลา ตั้งแต่วนัท่ี 28 มีนาคม 2559 ถึงวนัท่ี 2 เมษายน 2560 (รวมระยะเวลา 53 สัปดาห์) 



 กรอบแนวคิดการวจัิย 
   

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
รายงานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั ประเด็นท่ีมา

และความส าคญัของปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน   
ของภาคธุรกิจขนาดยอ่มหรือ SMEs โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นของปัญหาของการจดัการโลจิสติกส์
ด้านการจดัซ้ือวตัถุดิบท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจของร้านเด็กอ้วนเย็นตาโฟหม้อไฟ ซ่ึงเป็นร้านอาหาร      
โดยทฤษฎีมีดงัน้ี 

1. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยากรณ์ 
2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการคลงัสินคา้   
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

งานวิจยัน้ีไดป้ระยุกตใ์ชแ้นวคิด ทฤษฏีต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ โดยเร่ิมจากการศึกษาปัจจยั
หลกั และหลกัการพยากรณ์ทางสถิติ ซ่ึงมีอิทธิพลของฤดูกาลเขา้มาเก่ียวขอ้ง  โดยสามารถค านวณ
ได้จากหลายวิ ธี  เ ช่น วิ ธีการพยากรณ์ของวิน เตอร์ (winter’s forecasting method),  วิ ธีแยก
องคป์ระกอบ (decomposition method), การหาค่าพยากรณ์ร่วม เป็นตน้ รวมถึงสามารถวดัค่าความ
คลาดเคล่ือนได้ด้วยค่าเฉล่ียความผิดพลาด (Mean Error), ค่าเฉล่ียความผิดพลาดสัมบูรณ์ (Mean 
Absolute Deviation, MAD), ค่าเฉล่ียความผิดพลาดก าลงัสอง (Mean Square Error, MSE), ร้อยละ
ของความผิดพลาดเฉล่ีย (Mean Percentage Error, MPE) ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีไดจ้ากเทคนิคการ
พยากรณ์เชิงปริมาณโดยวิธีทางสถิติน้ี จะถูกน ามาเปรียบเทียบแต่ละวิธี โดยวิจยัน้ีจะใช้การวดัค่า
ความคลาดเคล่ือนการพยากรณ์ 3 ค่า โดยให้ค่า  ความคลาดเคล่ือน MAD, MSE, MAPE นอ้ยท่ีสุด 
เพื่อให้ไดว้ิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีเหมาะสมในการพยากรณ์ขอ้มูลนั้นโดยวิธีท่ีให้ค่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด

ระบบการบริหารจัดการการจัดซ้ือจัดหา  

- สินค้าคงคลัง 

- รูปแบบการจัดซ้ือ 

- ต้นทุน/ waste 

Demand Forecasting  

- จ ำนวนลูกค้ำ และกำรส่ังซือ้ 

- จ ำนวนยอดขำย  

 

ปริมาณการจัดซ้ือสินค้าที่เหมาะสม 

(กลุ่ม เนื้อสัตว์ และอาหารทะเล) 

1. รูปแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสม 

2. แนวโน้มและทิศทางในการจัดซ้ือวตัถุดบิให้

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในแต่ละช่วง 



จะท าใหก้ารพยากรณ์ใกลเ้คียงกบัความจริงมากท่ีสุด (เอกสารประกอบการสอนวิชาหลกัการจดัการ
ทางวศิวกรรม มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย)์ 

การพยากรณ์ เป็นทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องเพื่อเข้ามาช่วยในการประมาณการสนับสนุนการ
ตดัสินใจเร่ืองปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ จารุ พูนมากสถิตย ์(2552) ไดศึ้กษาและใชเ้ทคนิคพยากรณ์เพื่อหา
รูปแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมระหว่าง 1. วิธีการพยากรณ์ร่วม 2. วิธีการแยกองคป์ระกอบ และ    
3.วิธีการพยากรณ์แบบวินเตอร์ เม่ือมีการค านวณทางสถิตเทียบกบัค่าจริงในอดีตท่ีผา่นมา จ านวน    
3 ปีในโรงงานโรงงานฉีดข้ึนรูปพลาสติกขนาดกลาง โดยศึกษาตวัอย่างประเภทสินค้า 7 กลุ่ม          
พีระ โรหิตบุตร (2552) ไดใ้ช้เทคนิคการพยากรณ์เพื่อระบุความตอ้งการของสินคา้แต่ละรายการ
และใช้เทคนิคก าหนดการเชิงเส้น เพื่อหาปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเหมาะสมและสร้างผลก าไร
สูงสุดในแต่ละเดือน ซ่ึงการวิจยัใชข้อ้มูลสินคา้รายการท่ีมีปัญหา 16 รายการ เปรียบเทียบระหว่าง
ช่วงเดือน ม.ค – พ.ค ของปี 2550 และปี 2551 ธิดา แก่นจนัทร์ (2552) ได้ศึกษาระบบการจดัซ้ือ
จดัหาในปัจจุบนั ของวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตช้ินส่วนอุปกรณ์ยานยนต์ โดยท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลของวตัถุดิบท่ีท าการสั่งซ้ือยอ้นหลงั 1 ปี ทั้งหมด 137 รายการ เพื่อใชใ้นการศึกษาถึงรูปแบบ
การจดัซ้ือจดัหาในปัจจุบนั วรพจน์ บรรจงทรัพย์ (2551) ศึกษาการพยากรณ์และการวางแผน
ทรัพยากรการผลิตในกระบวนการฉีดพลาสติกด้วยโปรแกรม ECON วตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการ     
จะวางแผนความต้องการวสัดุ เพื่อให้วสัดุคงคลงัท่ีจดัเก็บมีปริมาณท่ีต ่าท่ีสุด ซ่ึงจะมุ่งเน้นไปท่ี
ผลิตภณัฑ์เก่ียวกบับรรจุภณัฑ์อาหารซ่ึงมียอดขายและการใชท้รัพยากรสูงสุดของโรงงานตวัอยา่ง  
ศิลปชัย วฒันเสย (2549) ได้ท าการศึกษาการวางแผนการผลิตด้วยวิธีการหาปริมาณการผลิต       
อย่างประหยัด ในอุตสาหกรรมท่ีมีผลิตภัณฑ์หลากหลาย ซ่ึงทั้ งหมดน้ีสามารถน าทฤษฏี                 
การพยากรณ์มาใชใ้นการค านวณเพื่อใชป้ระกอบในการวางแผนตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ ได ้  

 
ระเบียบวธีิวจัิย 
1. ขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการศึกษา  

ขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี คือการศึกษาเก็บขอ้มูลจากร้านเด็กอว้นเยน็ตาโฟหมอ้ไฟซ่ึง
ประกอบด้วยลักษณะทั่วไปของร้านกรณีศึกษา และปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจและ           
ดา้นการวางแผนการจดัซ้ือของร้านดงักล่าว  

การศึกษาการพยากรณ์เพื่อการวางแผนการจดัซ้ือน้ี ผูศึ้กษาได้เลือกศึกษาวตัถุดิบทั้งหมด           
9 รายการหลกัท่ีเป็นสินคา้ท่ีมีจ านวนยอดขายสูง และเป็นสินคา้ท่ีมีปัญหาในดา้นวางแผนการจดัซ้ือ 
เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีมีค  าสั่งซ้ือจากลูกคา้ทุกวนัดงัมีรายการสินคา้ (วตัถุดิบ) แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 

 

 



ตารางแสดงสินคา้ (วตัถุดิบ) ท่ีมีจ  านวนยอดขายสูง จ านวน 9 ชนิดของร้านเด็กอว้นเยน็ตาโฟหมอ้ไฟ 

ลาํดับที ่ รายการสินค้าหรือวตัถุดิบ 

1 แมงกะพรุน 
2 ปลาดอลล่ี 
3 ปลาหมึกกรอบ 
4 ปลาหมึกสด 
5 กุง้ 
6 หมูสามชั้นสไลด ์
7 สันคอหมูสไลด ์
8 หมูหมกั 
9 เน้ือหมกั 

 
ท่ีมา: จากการสัมภาษณ์ / รายงานผลประกอบการ 

 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาการพยากรณ์และวางแผนการจดัซ้ือในร้านเด็กอว้นเยน็ตาโฟ
หมอ้ไฟ ซ่ึงเป็นร้านกรณีศึกษา ประกอบดว้ย 

2.1 การสัมภาษณ์ผูท้  าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการวางแผนการจดัซ้ือของร้านเด็กอว้น
เยน็ตาโฟหมอ้ไฟ ซ่ึงประเด็นท่ีจะสัมภาษณ์ คือ ระบบการจดัการและการวางแผนการจดัเก็บสินคา้
หรือวตัถุดิบท่ีด าเนินอยูใ่นปัจจุบนั วา่มีขั้นตอนด าเนินการอยา่งไร และปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบใน
การด าเนินการ 

2.2 วิ ธี การพยากรณ์ความต้องการ  ( demand forecast) เพื่ อคาดการณ์หาปริมาณ                   
ความตอ้งการของสินคา้ หรือวตัถุดิบของบริษทัใน ปี พ.ศ. 2559 

2.3 ตัวแบบสมการโปรแกรมเชิงเส้นตรง ( linear programming) เพื่อหาแนวทางการ          
วางแผนการจดัซ้ือของร้านเด็กอว้นเยน็ตาโฟหมอ้ไฟ 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาจะไดม้าจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี คือ 
3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ของการศึกษา เป็นขอ้มูลท่ีท าการเก็บข้ึนมาโดยใช้การ

สัมภาษณ์ผูท่ี้มีหน้าท่ีปฏิบติังานเก่ียวข้องกับพยากรณ์และวางแผนการจดัซ้ือของร้านเด็กอ้วน
เยน็ตาโฟหมอ้ไฟเพื่อทราบถึงการจดัการดา้นการวางแผนการจดัซ้ือท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

 
 



3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ของการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
3.2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการวางแผนการจดัซ้ือวตัถุดิบ และโครงสร้างตน้ทุน

ของการจดัซ้ือวตัถุดิบ 
3.2.2 ขอ้มูลในอดีตของการขายวตัถุดิบทั้ง 9 รายการแบบรายสัปดาห์ จ  านวน       

53 สัปดาห์ของร้านกรณีศึกษา ตั้ งแต่วนัท่ี 28 มีนาคม 2559 ถึงวนัท่ี 2 เมษายน 2560          
เพื่อหารูปแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับร้านกรณีศึกษาของปีการศึกษา พ.ศ. 2560 

4.    การวเิคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบสมมติฐาน 
จากการน าขอ้มูลทั้งท่ีเป็นขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิมาวิเคราะห์ และประมวลหารูปแบบ

พยากรณ์และวางแผนการจดัซ้ือท่ีเหมาะสมของร้านเด็กอว้นเยน็ตาโฟหมอ้ไฟ โดยดูวา่ลกัษณะของ
การวางแผนการจดัซ้ือใด  มีความเหมาะสมกบัการจดัซ้ือในแต่ละสัปดาห์ท่ีส่งผลให้เกิดตน้ทุนรวม
ของ การจดัซ้ือและการเก็บสินคา้คงคลงัท่ีต ่าท่ีสุดของร้านกรณีศึกษา 
5.    ขั้นตอนการศึกษา 

5.1 ศึกษาขอ้มูลและสภาพการณ์ทัว่ไป กระบวนการจดัซ้ือวตัถุดิบ และปัญหาด้านการ    
วางแผนการจดัซ้ือต่างๆ ของร้านกรณีศึกษา 

5.2 เก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์เพื่อหาตัวแบบการพยากรณ์ท่ี เหมาะสม                  
ในส่วนของการรวบรวมขอ้มูลน้ี จะท าการรวบรวมขอ้มูลยอดการขายในอดีตของวตัถุดิบ 9 รายการ 
แบบรายสัปดาห์ตั้งแต่วนัท่ี 28 มีนาคม 2559 ถึงวนัท่ี 2 เมษายน 2560 รวม 53 ขอ้มูลรายสัปดาห์  
เพื่อใช้วิเคราะห์หาตวัแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมเพื่อใช้คาดการณ์ปริมาณความต้องการของ
วตัถุดิบทั้ ง 9 รายการของร้านกรณีศึกษา ในปี พ.ศ. 2560 จากการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว               
โดยการพล็อตขอ้มูลอนุกรมเวลาของวตัถุดิบชนิดต่างๆ ดว้ยเกณฑ์คดัเลือกตามเน้ือหา ในบทท่ี 3   
ท าให้พบว่าขอ้มูลจากอนุกรมเวลาของวตัถุดิบทั้ง 9 รายการ ของร้านกรณีศึกษานั้น มีลักษณะ      
ของแนวโน้มและฤดูกาล ท าให้การเลือกตัวแบบการพยากรณ์นั้ นจ าเป็นต้องมีการพิจารณา             
ถึงความส าคัญของฤดูกาลด้วย ท าให้ตัวแบบท่ีเหมาะสมส าหรับน ามาใช้ในการวิเคราะห์                 
ซ่ึ ง เ ป็นการรวบรวมเอาวิ ธีการพยากรณ์วิ ธี ต่ างๆ ท่ีใช้ในการวางแผนการจัด ซ้ือทั่วไป                         
ดงัท่ีไดก้ล่าว ไวแ้ลว้ ไดส้รุปท่ีจะน าเอาวธีิการพยากรณ์ดงัน้ี 

5.2.1 วธีิการพยากรณ์แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ 
5.2.2 วธีิการพยากรณ์แบบปรับใหเ้รียบเอกซ์โพเนนเชียลโฮลต-์วนิเตอร์ 
5.2.3 วธีิการพยากรณ์ร่วม 

จากเหตุผลในดา้นความเหมาะสมทั้งดา้นการวเิคราะห์รูปแบบของขอ้มูลท่ีมีทั้งแนวโนม้และฤดูกาล              
ความสะดวกในการใช้และความง่ายในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีอ่ืนๆท าให้เราเลือกใช้วิธีทั้งสามวิธี
ขา้งตน้ในการประเมินตวัแบบ 
 



5.3 การคดัเลือกตวัแบบท่ีเหมาะสมในการพยากรณ์ ซ่ึงการคดัเลือกนั้นมีวตัถุประสงค์
เพื่อให้สามารถเลือกตวัแบบท่ีสามารถให้ค่าพยากรณ์ได้ใกล้เคียงและแม่นย  ามากท่ีสุด รวมถึง      
การวดัความแม่นย  าดงักล่าวสามารถวดัไดจ้ากค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ท่ีเปรียบเทียบ
กบัขอ้มูลจริงท่ีท าการเก็บรวบรวมมาวเิคราะห์ ซ่ึงความคลาดเคล่ือนท่ีน ามาใชว้ดัในการศึกษาคร้ังน้ี
ได้แก่ ค่าเฉล่ียความผิดพลาดก าลังสอง (Mean Square Error, MSE) และค่าเฉล่ียของร้อยละ        
ความผิดพลาดสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) ทั้ งน้ีเหตุผลในการใช้เกณฑ์     
ค่าความคลาดเคล่ือนดงักล่าวเน่ืองจากเป็นค่าท่ีวดัความแม่นย  าท่ีสามารถช้ีใหเ้ห็นความคลาดเคล่ือน
ได้อย่างชัดเจนโดยไม่ ข้ึนอยู่กับหน่วยของข้อมูลหรือค่าบวกค่าลบของความคลาดเคล่ือน                
แต่ละช่วงเวลาไม่ มีผลในการหักล้างกันท าให้แน่ใจได้ว่าค่า เฉล่ียความคลาดเคล่ือนนั้ น                      
มาจากค่าความคลาดเคล่ือนทั้งหมดในทุกช่วงเวลา  

5.4 น าตวัแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดกบัร้านกรณีศึกษามาใชพ้ยากรณ์การจดัซ้ือของ
ร้านในปี พ.ศ. 2560 

5.5 ศึกษาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการวางแผนการจดัซ้ือจากนั้น
จดัท าแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์เพื่อการวางแผนการจดัซ้ือของร้านกรณีศึกษา 

เน่ืองจากสภาพความแปรปรวนข้ึนลงตามฤดูกาลของวตัถุดิบ ท าให้บางคร้ังมีระดับ      
ความต้องการสินค้าต ่ากว่าระดับการจดัซ้ือท่ีก าหนดไว ้แต่ในบางคร้ังก็มีระดับความต้องการ            
ท่ีสูงกว่าการจดัซ้ือท่ีก าหนดไว ้ดังนั้น การวางแผนการจดัซ้ือโดยท่ีเหตุการณ์ยงัไม่เกิดข้ึนนั้น 
จะตอ้งท าการตดัสินใจวา่ จะใชป้ริมาณการจดัซ้ือท่ีก าหนดข้ึนอยา่งไร เช่น ในช่วงท่ีมีความตอ้งการ
ต ่าก็จะจดัซ้ือเพียงเท่าท่ีมีความตอ้งการ ส่วนในช่วงท่ีมีความตอ้งการสูงก็จะให้มีการจดัซ้ือท่ีสูงข้ึน
ตามไปดว้ย 

ซ่ึงการวางแผนการจดัซ้ือส าหรับร้านกรณีศึกษาน้ี เป็นการศึกษาการวางแผนการจดัซ้ือ    
ไปในอนาคตท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนในอีก 1 ปีขา้งหนา้ เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาการด าเนินงานและ
จดัหาวตัถุดิบโดยมีเป้าหมายท่ีจะจดัเก็บวตัถุใหเ้พียงพอและตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

5.6 สรุปผลการด าเนินการวจิยั และขอ้เสนอแนะ 
5.7 จดัท ารายงานการวจิยั 

   
 
 
 
 
 
 
 



ผลการวจัิย 
 จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลการสั่งซ้ือวตัถุดิบของร้านเด็กอว้นเยน็ตาโฟหมอ้ไฟทั้งเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ สามารถสรุปได้ว่าข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีจะท าการศึกษานั้นควรใช้การ
วิเคราะห์รูปแบบของแนวโน้มและรูปแบบของฤดูกาลจึงจะมีความเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงวิธีการ
พยากรณ์ท่ีให้ความส าคญักบัรูปแบบขอ้มูลแบบแนวโนม้และแบบฤดูกาลนั้น คือวิธีพยากรณ์แบบ
เอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ (Exponential Smoothing Method) และวิธีพยากรณ์แบบปรับให้เรียบ
เอกซ์โพเนนเชียลโฮลต์-วินเตอร์ (Hybrid Holt-Winters Exponential Smoothing) ผูศึ้กษาจึงเลือก
ศึกษาทั้ง 2 วิธีดงักล่าว เน่ืองจากเหมาะสมกบัลกัษณะของขอ้มูลของร้านเด็กอว้นเยน็ตาโฟหมอ้ไฟ 
และการพยากรณ์ 2 วิธีดงักล่าวเป็นวิธีการท่ีมีความเหมาะสมกบัการพยากรณ์แบบเป็นช่วงๆได้     
อีกดว้ย 

1. การวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีพยากรณ์แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ (Exponential 
Smoothing Method) และวิธีพยากรณ์แบบปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลโฮลต์-วินเตอร์ (Hybrid 
Holt-Winters Exponential Smoothing) 

2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัร้านเด็กอว้นเยน็ตาโฟหมอ้ไฟนั้น 
ผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบจากความแม่นย  าของวิธีการพยากรณ์แต่ละกรณีจากค่า
ความคลาดเคล่ือนเฉล่ียก าลังสอง (Mean Square Error: MSE) และค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย
เปอร์เซ็นต์สัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) (ซ่ึงแสดงขอ้มูลการสั่งซ้ือวตัถุดิบ
ของร้านเด็กอว้นเยน็ตาโฟหมอ้ไฟท่ีน ามาหาค่า MSE และ MAPE ไวใ้นภาคผนวก ค) วา่วิธีการทั้ง 
2 วิธี คือวิธีพยากรณ์แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ (Exponential Smoothing Method) และ            
วิธีพยากรณ์แบบปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลโฮลต์-วินเตอร์ (Hybrid Holt-Winters Exponential 
Smoothing) นั้ น วิธีใดให้ค่า MSE และค่า MAPE ต ่าสุด ดังแสดงผลสรุปการหาค่า MSE และ 
MAPE ในตารางต่อไปน้ี 
ตารางผลสรุปการวิเคราะห์ค่า MAPE และ MSE จากการพยากรณ์ทั้ง 2 แบบ แบ่งตามกลุ่มสินคา้ 9 
รายการ 

รายการสินค้า วธิีการพยากรณ์ ค่าความคลาดเคล่ือนตามเกณฑ์ 

MAPE MSE 

1.หมูสามชั้นสไลด ์ แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ 1,078.79 584.69 
แบบปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียล
โฮลต-์วินเตอร์ 

1,221.88 1,008.15 

2.สนัคอหมูสไลด ์ แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ 987.22 643.42 
แบบปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียล
โฮลต-์วินเตอร์ 

1,215.79 1,194.82 

3.หมูหมกั แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ 943.21 307.98 
แบบปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียล
โฮลต-์วินเตอร์ 

1,190.49 556.95 



4.เน้ือหมกั แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ 1,338.96 439.57 
แบบปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียล
โฮลต-์วินเตอร์ 

1,756.23 743.28 

5.แมงกะพรุน แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ 994.30 389.67 
แบบปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียล
โฮลต-์วินเตอร์ 

1,128.01 550.07 

6.ปลาดอลล่ี แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ 786.97 712.65 
แบบปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียล
โฮลต-์วินเตอร์ 

1,010.41 1,288.96 

7.ปลาหมึกกรอบ แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ 1,094.71 396.92 
แบบปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียล
โฮลต-์วินเตอร์ 

1,321.36 790.81 

8.ปลาหมึกสด แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ 935.08 807.15 
แบบปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียล
โฮลต-์วินเตอร์ 

1,207.56 1,705.10 

9.กุง้ แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ 551.08 444.31 
แบบปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียล
โฮลต-์วินเตอร์ 

815.38 1,307.78 

หมายเหตุ: ขอ้มูลการสั่งซ้ือท่ีน ามาค านวณค่า MAPE และ MSE แสดงในภาคผนวก 

3.     จากตวัแบบท่ีเราเลือกเพื่อใช้ในการพยากรณ์คือวิธีพยากรณ์แบบเอกซ์โพเนนเชียล
ปรับเรียบ (Exponential Smoothing Method) และวิธีพยากรณ์แบบปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียล
โฮลต์-วินเตอร์ (Hybrid Holt-Winters Exponential Smoothing) ทั้ง 2 วิธีน้ี สามารถน าไปประกอบ
กนัเพื่อทดสอบหาตวัแบบท่ีเหมาะสมร่วมกนัได้อีกวิธีหน่ึง ซ่ึงเราจะได้ท าการประมาณตวัแบบ
พยากรณ์จากการน าเอาตวัแบบท่ีเราเลือกและเหมาะสมกบัรูปแบบขอ้มูลทั้งหมดมาหาค่าเฉล่ียถ่วง
น ้าหนกั หรือวธีิการพยากรณ์ร่วมกนันัน่เอง 
ค่าพยากรณ์ร่วม คือ  

แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ + แบบปรับใหเ้รียบเอกซ์โพเนนเชียลโฮลต์-วนิเตอร์ 

                                                                                   2 

จากการแทนค่าพยากรณ์เทียบกบัค่าจริงของขอ้มูลท่ีช่วงเวลาต่างๆ สามารถสรุปความ
คลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ดว้ยวธีิการพยากรณ์ร่วมไดด้งัน้ี 

 
 
 
 



ตารางผลสรุปค่าความคลาดเคล่ือน MAPE และ MSE จากการใชว้ธีิพยากรณ์แบบเอกซ์โพเนนเชียล
ปรับเรียบ (Exponential Smoothing Method) วธีิพยากรณ์แบบปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลโฮลต์-วิน
เตอร์ (Hybrid Holt-Winters Exponential Smoothing) และ แบบพยากรณ์ร่วม 
 

 

 

รายการสินค้า 

MAPE MSE 
 

แบบเอกซ์

โพเนนเชียล

ปรับเรียบ 

แบบปรับให้

เรียบเอกซ์

โพเนนเชียล

โฮลต์-วนิเตอร์ 

 

แบบ 

พยากรณ์ร่วม 

 

แบบเอกซ์

โพเนนเชียล

ปรับเรียบ 

แบบปรับให้

เรียบเอกซ์

โพเนนเชียล

โฮลต์-วนิเตอร์ 

 

แบบ 

พยากรณ์ร่วม 

1.หมูสามชั้นสไลด ์ 1,078.79 1,221.88 1,139.75 584.69 1,008.15 721.49 
2.สนัคอหมูสไลด ์ 987.22 1,215.79 1,080.12 643.42 1,194.82 819.77 
3.หมูหมกั 943.21 1,190.49 1,041.37 307.98 556.95 375.92 
4.เน้ือหมกั 1,338.96 1,756.23 1,533.03 439.57 743.28 540.91 
5.แมงกะพรุน 994.30 1,128.01 1,038.12 389.67 550.07 413.48 
6.ปลาดอลล่ี 786.97 1,010.41 887.66 712.65 1,288.96 887.68 
7.ปลาหมึกกรอบ 1,094.71 1,321.36 1,205.47 396.92 790.81 515.05 
8.ปลาหมึกสด 935.08 1,207.56 1,049.36 807.15 1,705.10 1,081.43 
9.กุง้ 551.08 815.38 658.45 444.31 1,307.78 696.53 

 

หมายเหตุ: ขอ้มูลค าสั่งซ้ือท่ีน ามาค านวณค่า MAPE และ MSE แสดงในภาคผนวก  

4.    เม่ือได้ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ในแต่ละวิธีท่ีเหมาะสมกับกลุ่มของ
วตัถุดิบแต่ละชนิด จึงสามารถท าการสรุปตารางการเลือกตัวแบบโดยพิจารณาจากค่าความ
คลาดเคล่ือนของแต่ละวิธี พิจารณาว่าวิธีใดท่ีให้ค่าความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุดตามเกณฑ์ความ
คลาดเคล่ือนทั้ง 3 เกณฑ ์ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัแสดงตามตารางท่ีต่อไปน้ี 

 ตารางผลสรุปการเปรียบเทียบวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมตามกลุ่มของสินคา้ทั้ง 9 รายการ 
 

รายการสินค้า วธิีการพยากรณ์ทีเ่หมาะสม 

1.หมูสามชั้นสไลด ์ แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ 
2.สนัคอหมูสไลด ์ แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ 

3.หมูหมกั แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ 
4.เน้ือหมกั แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ 

5.แมงกะพรุน แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ 
6.ปลาดอลล่ี แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ 

7.ปลาหมึกกรอบ แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ 
8.ปลาหมึกสด แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ 

9.กุง้ แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ 

 ท่ีมา : ผูว้จิยั 



อภิปรายผลการวจัิย  
จากผลสรุปรูปแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัวตัถุดิบแต่ละรายการจากขอ้มูลการสั่งซ้ือ

ของลูกคา้ตั้งแต่วนัท่ี  28 มีนาคม 2559 ถึงวนัท่ี 2 เมษายน 2560 (รวมระยะเวลา 53 สัปดาห์) ขา้งตน้ 
ผูศึ้กษาไดน้ าวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมดงักล่าวมาใชใ้นการพยากรณ์ยอดสั่งซ้ือสินคา้ทั้ง 9 รายการ
ของร้านเด็กอว้นเยน็ตาโฟหมอ้ไฟใหเ้ขา้กบัช่วงของปฏิทินการศึกษา พ.ศ. 2560 ต่อไป 
 รูปแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัร้านเด็กอว้นเยน็ตาโฟหมอ้ไฟ 

1.    การหารูปแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลของร้านเด็กอว้นเยน็ตาโฟหม้อไฟ
จากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลการขายสินคา้ของร้านเด็กอว้นเยน็ตาโฟหมอ้ไฟทั้งเชิงคุณภาพและ         
เชิงปริมาณ สามารถสรุปไดว้า่ขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีจะท าการศึกษานั้นควรใชก้ารวิเคราะห์รูปแบบ
ของแนวโน้มและรูปแบบของฤดูกาลจึงจะมีความเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงวิธีการพยากรณ์ท่ีให้
ความส าคญักบัรูปแบบขอ้มูลแบบแนวโน้มและแบบฤดูกาลนั้น คือวิธีพยากรณ์แบบเอกซ์โพเนน
เชียลปรับเรียบ (Exponential Smoothing Method) และวิธีพยากรณ์แบบปรับให้เรียบเอกซ์โพเนน
เชียลโฮลต-์วนิเตอร์ (Hybrid Holt-Winters Exponential Smoothing) 

2.    การวเิคราะห์เปรียบเทียบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัร้านเด็กอว้นเยน็ตาโฟหมอ้ไฟนั้น       
ผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบจากความแม่นย  าของวิธีการพยากรณ์แต่ละกรณีจากค่า
ความคลาดเคล่ือนเฉล่ียก าลังสอง (Mean Square Error: MSE) และค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย
เปอร์เซ็นต์สัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) จากวิธีการพยากรณ์ 3 รูปแบบคือ 
วิธีพยากรณ์แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ (Exponential Smoothing Method) วิธีพยากรณ์แบบ
ปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลโฮลต์-วินเตอร์ (Hybrid Holt-Winters Exponential Smoothing) และ
วิธีพยากรณ์ร่วม ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาเปรียบเทียบเพื่อคดัเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม
กบัวตัถุดิบแต่ละตวัมากท่ีสุด ไดด้งัน้ี 

1. หมูสามชั้นสไลด ์
วธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ วธีิพยากรณ์แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ 
2. สันคอหมูสไลด ์
วธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ วธีิพยากรณ์แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ 
3. หมูหมกั 
วธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ วธีิพยากรณ์แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ 
4. เน้ือหมกั 
วธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ วธีิพยากรณ์แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ 
5. แมงกะพรุน 
วธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ วธีิพยากรณ์แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ 
6. ปลาดอลล่ี 
วธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ วธีิพยากรณ์แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ 



7. ปลาหมึกกรอบ 
วธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ วธีิพยากรณ์แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ 
8. ปลาหมึกสด 
วธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ วธีิพยากรณ์แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ 
9. กุง้ 
วธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ วธีิพยากรณ์แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบ 
3.    การพยากรณ์ปริมาณความต้องการสินค้าของร้านเด็กอ้วนเย็นตาโฟหม้อไฟ                  

ในแต่ละช่วง ของปีการศึกษา 2560 การพยากรณ์ปริมาณความต้องการสินค้าของร้านเด็กอ้วน
เยน็ตาโฟหมอ้ไฟน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าตวัแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัสินคา้แต่ละตวัจากขั้นตอน
ก่อนหน้าน้ีมาใช้พยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ของร้านเด็กอว้นเยน็ตาโฟหมอ้ไฟของปีการศึกษา 
2560 เป็นช่วงๆ โดยสรุปความตอ้งการต ่าสุดและสูงสุดไดด้งัน้ี 

 1. หมูสามชั้นสไลด ์
มีความปริมาณตอ้งการต ่าสุดอยู่ในช่วงเทศกาลวนัข้ึนปีใหม่ ช่วงเทศกาลสงกรานต์ และช่วงก่อน
ปิดภาคเรียนซมัเมอร์ 
มีความปริมาณตอ้งการสูงสุดอยูใ่นช่วงเปิดภาคเรียน และวนัปิดภาคเรียน รวมถึงช่วงสัปดาห์ของ
วนัวาเลนไทน์ 
2. สันคอหมูสไลด ์
มีความปริมาณตอ้งการต ่าสุดอยู่ในช่วงเทศกาลวนัข้ึนปีใหม่ ช่วงเทศกาลสงกรานต์ และช่วงก่อน
ปิดภาคเรียนซมัเมอร์ 
มีความปริมาณตอ้งการสูงสุดอยูใ่นช่วงเปิดภาคเรียน และวนัปิดภาคเรียน รวมถึงช่วงสัปดาห์ของ
วนัวาเลนไทน์ 
3. หมูหมกั 
มีความปริมาณตอ้งการต ่าสุดอยู่ในช่วงเทศกาลวนัข้ึนปีใหม่ ช่วงเทศกาลสงกรานต์ และช่วงก่อน
ปิดภาคเรียนซมัเมอร์ 
มีความปริมาณตอ้งการสูงสุดอยูใ่นช่วงเปิดภาคเรียน และวนัปิดภาคเรียน รวมถึงช่วงสัปดาห์ของ
วนัวาเลนไทน์ 
4. เน้ือหมกั 
มีความปริมาณตอ้งการต ่าสุดอยู่ในช่วงเทศกาลวนัข้ึนปีใหม่ ช่วงเทศกาลสงกรานต์ และช่วงก่อน
ปิดภาคเรียนซมัเมอร์ 
มีความปริมาณตอ้งการสูงสุดอยูใ่นช่วงเปิดภาคเรียน และวนัปิดภาคเรียน รวมถึงช่วงสัปดาห์ของ
วนัวาเลนไทน์ 
5. แมงกะพรุน 
มีความปริมาณตอ้งการต ่าสุดอยูใ่นช่วงเทศกาลวนัข้ึนปีใหม่ และช่วงเทศกาลสงกรานต ์



มีความปริมาณตอ้งการสูงสุดอยูใ่นช่วงก่อนวนัปิดภาคเรียน รวมถึงช่วงสัปดาห์ของวนัวาเลนไทน์ 
6. ปลาดอลล่ี 
มีความปริมาณตอ้งการต ่าสุดอยูใ่นช่วงเทศกาลวนัข้ึนปีใหม่ และช่วงเทศกาลสงกรานต ์
มีความปริมาณตอ้งการสูงสุดอยูใ่นช่วงก่อนวนัปิดภาคเรียน รวมถึงช่วงสัปดาห์ของวนัวาเลนไทน์ 
7. ปลาหมึกกรอบ 
มีความปริมาณตอ้งการต ่าสุดอยู่ในช่วงเทศกาลวนัข้ึนปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์ และช่วงเปิดภาค
เรียนซมัเมอร์ 
มีความปริมาณตอ้งการสูงสุดอยูใ่นช่วงปิดภาคเรียนซมัเมอร์ วนัเปิดภาคเรียน และวนัปิดภาคเรียน 
รวมถึงช่วงสัปดาห์ของวนัวาเลนไทน์ 
8. ปลาหมึกสด 
มีความปริมาณตอ้งการต ่าสุดอยู่ในช่วงเทศกาลวนัข้ึนปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์ และช่วงเปิดภาค
เรียนซมัเมอร์ 
มีความปริมาณตอ้งการสูงสุดอยูใ่นช่วงปิดภาคเรียนซมัเมอร์ วนัเปิดภาคเรียน และวนัปิดภาคเรียน 
รวมถึงช่วงสัปดาห์ของวนัวาเลนไทน์ 
9. กุง้ 
มีความปริมาณตอ้งการต ่าสุดอยูใ่นช่วงเทศกาลวนัข้ึนปีใหม่ วนัปิดภาคเรียน และช่วงเปิดภาคเรียน
ซมัเมอร์ 
มีความปริมาณตอ้งการสูงสุดอยูใ่นช่วงปิดภาคเรียนซมัเมอร์ วนัเปิดภาคเรียน รวมถึงช่วงสัปดาห์
ของวนัวาเลนไทน์ 
ข้อเสนอแนะ 

จากการท่ีได้น าค่าการสั่งซ้ือจริงพล็อตกราฟเทียบกบัค่าท่ีได้จากการพยากรณ์พบว่า ช่วงท่ีมี
ความผนัผวนต่อการสั่งซ้ือมีอยู ่6 ช่วงดว้ยกนั ไดแ้ก่  

 1. ช่วงเทศกาลสงกรานต ์(11 เม.ย. 2559 – 17 เม.ย. 2559) 
 2. ช่วงเปิดเรียนซมัเมอร์ (6 มิ.ย. 2559 – 12 มิ.ย. 2559 ) 
 3. ช่วงปิดเรียนซมัเมอร์ (25 ก.ค. 2559 – 31 ก.ค. 2559) 
 4. ช่วงวนัเปิดภาคเรียน (8 ส.ค. 2559 – 14 ส.ค. 2559) 
 5. ช่วงวนัก่อนปิดภาคเรียน (19 ธ.ค. 2559 – 25 ธ.ค. 2559) 
 6. ช่วงวนัข้ึนปีใหม่ (2 ม.ค. 2560 – 8 ม.ค. 2560) 

โดยท่ีน าค่ามาค านวณค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ (MAD) ของวตัถุแต่ละประเภท 
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. หมูสามชั้นสไลด ์ ค่า MAD เท่ากบั 0.4053 
2. สันคอหมูสไลด ์ ค่า MAD เท่ากบั 0.3427 
3. หมูหมกั  ค่า MAD เท่ากบั 0.1247 



 4. เน้ือหมกั  ค่า MAD เท่ากบั 0.1443 
  5. แมงกะพรุน  ค่า MAD เท่ากบั 0.0750 
  6. ปลาดอลล่ี  ค่า MAD เท่ากบั 0.1979 
  7. ปลาหมึกกรอบ ค่า MAD เท่ากบั 0.0099 
  8. ปลาหมึกสด  ค่า MAD เท่ากบั 0.0374 
  9. กุง้   ค่า MAD เท่ากบั 0.0596  

 จากการพยากรณ์ปริมาณความต้องการสินค้าต ่าสุดและสูงสุดของลูกค้าร้านเด็กอ้วน
เย็นตาโฟหม้อไฟข้างต้น เป็นข้อมูลส าคัญยิ่งของการวางแผนการจดัซ้ือเพื่อการเตรียมพร้อม          
ในกระบวนการจดัซ้ือท่ีเหมาะสมต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในอนาคต ทั้งน้ี เม่ือผูป้ระกอบการ
น าวธีิการพยากรณ์แบบเอกซ์โพเนนเชียลปรับเรียบไปปรับใชเ้ป็นแนวทางใหก้ารวางแผนการจดัซ้ือ
ของร้านเด็กอ้วนเย็นตาโฟหม้อไฟ จะสามารถช่วยให้วางแผนการจดัซ้ือวตัถุดิบทั้ง 9 รายการ         
ในแต่ละช่วงตามปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถลด
ค่าใช้จ่ายในการกักตุ่นสินคา้ รวมถึงโอกาสในการขายสินคา้ได้มากถึงร้อยละ 30 ของยอดการ
จ าหน่ายต่อปี 
 
รายการอ้างองิ 

จิรรัตน์ ธีระวราพฤกษ์ และคณะ.  (2552).  การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรม  ปิโตรเคมีขั้นปลาย.  เอกสารประกอบการสัมมนาทางวชิาการ คร้ังท่ี 6, กรุงเทพฯ. 

  
ชัยรัตน์ อตัตวนิช.  (2545).  การพยากรณ์เพื่อการวางแผนการผลิต  กรณีศึกษา โรงงาน

กระจกบาน เกล็ด.  วิทยานิพนธ์  วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมการจัดการ
อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ, กรุงเทพฯ. 

 
ดนุพนัธ์ วสุิพรรณ และคณะ.  (2552).  “การตรวจประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้น          

โลจิสติกส์และโซ่อุปทานด้วยตนเองส าหรับธุรกิจ SMEs” ใน การศึกษาวิจยัเร่ืองการ วิเคราะห์
แนวทางพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ และโซ่อุปทานส าหรับ ผูป้ระกอบการ 
SMEs ในพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานี.  เอกสารประกอบการสัมมนาทางวชิาการ คร้ังท่ี 6, กรุงเทพฯ.  

 
ประพนัธ์ รุจิอาภา.  (2552).  คู่มือผูเ้ข้าอบรมการบริหารต้นทุนโลจิสติกส์ในระดับ

หน่วยงาน. พิมพค์ร้ังท่ี 3.  กรุงเทพฯ: ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา. 
 

พิภพ ลลิตาภรณ์.  (2545).  ระบบการวางแผนการผลิต.  พิมพค์ร้ังท่ี 8.  กรุงเทพฯ: สมาคม
ส่งเสริม เทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น).  



 
แววดาว พูนสวน.  (2550).  การศึกษาการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time Series) เพื่อการ

วางแผนการผลิต กรณีศึกษา: บริษทั เอส บี อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือน จ ากดั.  การศึกษาคน้ควา้อิสระ 
วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมการจดัการอุตสาหการ บณัฑิตวิทยาลัย สถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ, กรุงเทพฯ. 

 
จารุ  พูนมากสถิตย.์  (2552).  การพยากรณ์เพื่อวางแผนการผลิตรวม กรณีศึกษา โรงงาน   

ฉีดข้ึนรูปพลาสติกขนาดกลาง. การศึกษาค้นควา้อิสระ  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา            
การจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน ส านกัการจดัการ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง, เชียงราย. 

 
สุนาริน จนัทะ.  (2548).  รายงานการวิจัย เร่ือง การวางแผนการผลิตโดยใชก้ารโปรแกรม

เชิงเส้นตรงร่วมกับการตัดสินใจเชิงล าดับขั้น.  กรุงเทพฯ: สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า           
พระนครเหนือ. 

 
สุภทัรดิส วิไลพนัธ์ุ.  (2547).  การปรับปรุงการวางแผนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม: 

กรณีศึกษา โรงงานผลิตไม้อัด. วิทยานิพนธ์  วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรม               
การจดัการอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ, กรุงเทพฯ. 

 
Chambers, John C. Mullick, Satinder K. and Smith, Donald D.  (1971).  “How to Choose 

the Right Forecasting Technique”.  Harvard Business Review , 71403.  p.44-69.  
 
Ravi ravindran A., Editor.  (2 0 0 8 ) .   Operations Research and Management Science 

Handbook.  Pennsylvania USA: CRC Press, Taylor & Francis Group. 
 
Inman and R. Anthony.  (2006).  Operations Management.  Retrieved June 2, 2009, from 

Cengage database.   
http://www.gale.cengage.com/servlet/ItemDetailServlet?region=9 &imprint=0 0 0 &titleCo 
de=EMGMTE&cf=e&type=3&id=223179 


