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บทคัดย่อ 
 การศึกษาสาเหตุการคา้งช าระหน้ีของลูกหน้ีธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มแห่งประเทศไทย ส านกังานเขต 2 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสาเหตุการคา้งช าระหน้ีและวเิคราะห์
แนวโนม้การเป็นหน้ีสูญในอนาคตของลูกหน้ี ในพื้นท่ีรับผดิชอบของ 3 สาขา  ไดแ้ก่  สาขาแม่สาย ,
สาขาพะเยา และสาขาเชียงราย  โดยศึกษาจากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นลูกหน้ีท่ีคา้งช าระหน้ีเกินกว่า 3 
เดือน จ านวน 75 ราย  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  ขอ้มูลท่ีได้จะ
น ามาประมวลผลโดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงปริมาณ  และอธิบายถึงขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมในรูปแบบของ
ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
 ผลการศึกษาสาเหตุการคา้งช าระหน้ีของลูกหน้ีธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย  ส านกังานเขต 2 สาเหตุหลกัเกิดจากภาวะทางเศรษฐกิจ  คือ ภาวะเงิน
เฟ้อ อตัราการวา่งงานสูง  เศรษฐกิจชะลอตวั  อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจ  ซ่ึงจากปัจจยัดา้นภาวะ
ทางเศรษฐกิจดงักล่าวส่งให้ต่อการด าเนินธุรกิจท าให้กิจการมีผลประกอบการจากการด าเนินการ
ลดลง  ยอดขายสินคา้หรือบริการลดลง  ประกอบกบักิจการมีรายจ่ายในการด าเนินกิจการเพิ่มสูงข้ึน  
ไดแ้ก่ การผ่อนช าระค่าสินคา้หรือรายจ่ายในการผ่อนช าระค่าบริการเพิ่มมากข้ึน  และรายจ่ายดา้น
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ตน้ทุนการผลิตหรือตน้ทุนการบริการหรือตน้ทุนในการซ้ือสินคา้เพื่อน ามาจ าหน่ายเพิ่มสูงข้ึนท าให้
กิจการมีก าไรจากการด าเนินงานลดลง  
 ผลการวิเคราะห์แนวโน้มการเป็นหน้ีสูญ  จากขอ้มูลรายได้และรายจ่ายของลูกหน้ีน ามา
วิเคราะห์แนวโน้มการเป็นหน้ีสูญ  โดยใช้สูตรการวิเคราะห์ Altman Z-Score พบว่าลูกหน้ีท่ีมี
แนวโน้มจะเป็นหน้ีสูญ หรือลูกหน้ีท่ีไม่มีความสามารถในการผ่อนช าระหน้ีได ้ มีจ  านวน 17 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 22.67  ลูกหน้ีเป็นผูป้ระกอบการ หรือกิจการท่ีไม่สามารถด าเนินการต่อไปไดห้รือปิด
กิจการ  และลูกหน้ีท่ียงัมีความสามารถในการผอ่นช าระหน้ีได ้ แต่ตอ้งระมดัระวงัไม่ใหเ้ป็นลูกหน้ีท่ี
มีแนวโน้มจะเป็นหน้ีสูญ  จ  านวน  46 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.33 %  ซ่ึงลูกหน้ีดังกล่าวเป็น
ผูป้ระกอบการ หรือกิจการท่ีมีรายไดจ้ากการด าเนินการลดลง  และมีภาระค่าใชจ่้ายเพิ่มสูงข้ึน 

ค าส าคัญ : สาเหตุและแนวโนม้/หน้ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได/้ลูกหน้ีคา้งช าระ/ส านกังานเขต 2  

Abtract 
 The study on the cause of outstanding debts of the Small and Medium Enterprise 
Development Bank of Thailand The purpose of this study was to investigate the causes of 
outstanding debt and to analyze the future trend of bad debt of the debtor. A study of debtors of 
Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand, Office of Region 2, in the areas of 
responsibility of 3 branches, namely Maesai Branch, Phayao Branch and Chiang Rai Branch.  By 
study from the outstanding debter who has defaulted of debt for more than 3 months, total 75 
accounts. The data were collected by using questionnaires and interviews. The data will 
be  processed by using quantitative analysis and describe the data collection in the form of 
Percentage and Mean. 
 The result on study of the cause of outstanding debts from Small and Medium Enterprise 
Development Bank of Thailand, Office Region 2, the main causes are from the economic conditions 
such as Inflation, High Unemployment Rate, Economic Resession, and Economic Growth Rate. The 
result of these economic factors effected to the business operation has been reduced, decreased in 
sales of goods or services. However, the business has increased in expenses such as the payment of 
goods or increased in expenses of the installment, and cost of production or cost of services or the 
increasing of cost of goods sold. Threfore, resulting in a decrease of operating profit. 
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 The analysis of the trend of Bad Debt is based on the income and expense data of the Small 
and Medium Enterprise Development Bank of Thailand, Office  Region 2. Using the Altman             
Z-Score analysis formula, found that the debtor who is likely to be bad debt or the debtor who has 
no ability to pay the installment reported as 17 accounts, 22.67%. The debtors were entrepreneurs, 
unsccessful business, or business closed down, and debtors who has ability to pay. However, must 
be aware on the debtors who are likely to be bad debt of 46 cases, 61.33%, most of these debtors 
are entrepreneurs or the business with decreased in operating income and there is a high operating 
cost in the business. 
 
Keywords : Cause and trend / Non-Performing Loans / Overdue receivables / Office of Region 2 

บทน า 
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยเป็นสถาบนัการเงินพิเศษ

ของรัฐ ท่ีจดัตั้งข้ึนเม่ือปี 2545 ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงัและกระทรวงอุตสาหกรรม 
โดยมีวตัถุประสงค์ “เพื่อประกอบธุรกิจอนัเป็นการพฒันา ส่งเสริม ช่วยเหลือ และสนบัสนุนการ
จดัตั้ง การด าเนินงาน การขยายหรือการปรับปรุงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการให้
สินเช่ือ ค ้าประกนั ร่วมลงทุน ให้ค  าปรึกษา แนะน า หรือให้บริการท่ีจ าเป็นอ่ืนตามบทบญัญติัแห่ง
พระราชบญัญติัการจดัตั้งธนาคาร” สนบัสนุนนโยบายภาครัฐในการช่วยเหลือและส่งเสริม SMEs 
โดยให้บริการธุรกรรมทางการเงินและบริการอ่ืนๆตอบสนองความต้องการของ SMEsไทย และ
ส่งเสริมพฒันา SMEs ไทยให้มีศกัยภาพ  (ท่ีมา : พระราชบญัญติั ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 2545: หมวด 2 วตัถุประสงค ์มาตรา 11)  จึงมีผูป้ระกอบการจ านวน
มากท่ีสนใจยืน่กูก้บัธนาคารฯ  ทั้งผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการเงินทุนเพื่อน าไปขยายกิจการหรือน าเงินไป
ใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ  รวมไปถึงผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีตอ้งการด าเนินธุรกิจแต่ยงัขาด
เงินลงทุน 

เพื่อตอบสนองนโยบายของภาครัฐ  ธนาคารจึงให้เงินกูเ้พื่อเป็นทุนในการประกอบกิจการ
กบัผูป้ระกอบการ  แต่ธนาคารไม่มีการการติดตามส่งเสริมและพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการของ
ธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองจึงท าให้ผูป้ระกอบการหลายรายท่ีประสบปัญหาในการด าเนินธุรกิจและปัญหา
อ่ืนๆ ส่งผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีกบัธนาคาร  จึงท าให้เกิดการคา้งช าระหน้ีของลูกหน้ี
เพิ่มข้ึน  และเม่ือลูกหน้ีเกิดการคา้งช าระจะท าให้เกิดค่าเบ้ียปรับไปจนกว่าลูกหน้ีจะน าเงินมาช าระ
กบัทางธนาคาร ซ่ึงส่งผลต่อการขาดรายได้ของธนาคารและท าให้ธนาคารตอ้งมีค่าใช้จ่ายในการ
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ติดตามหน้ีเพิ่มข้ึน  ทั้งน้ีธนาคารไดก้ าหนดให้หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได(้NPL) ตอ้งไม่เกินร้อยละ5 
ของปริมาณวงเงินท่ีธนาคารปล่อยกูใ้หก้บัลูกหน้ี   

จากขา้งตน้ท่ีกล่าวมา  พบว่าลูกหน้ีธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานเขต 2  มีประมาณหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้(NPL) เกินกว่าร้อยละ5  ท่ีมา  
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย(2561). รายงานการติดตาม
ลูกหน้ีประจ าเดือน ธนัวาคม 2560  ผูศึ้กษาจึงไดส้นใจท่ีจะศึกษาสาเหตุการคา้งช าระหน้ีของลูกหน้ี
ดงักล่าว  เพื่อหาสาเหตุท่ีท าให้เกิดการคา้งช าระหน้ีและแนวโน้มจะเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้
หรือหน้ีสูญ  เพื่อหาแนวทางในการวางแผนปรับปรุงแกไ้ข 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาสาเหตุการคา้งช าระหน้ีของลูกหน้ีธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย ส านกังานเขต 2 

2.  เพื่อวิเคราะห์แนวโนม้การเป็นหน้ีสูญของลูกหน้ีในอนาคตของธนาคารพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย ส านกังานเขต 2 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

 ท  าการศึกษาสาเหตุคา้งช าระหน้ีของลูกหน้ีธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมแห่งประเทศไทย ส านักงานเขต 2  ในพื้นท่ีรับผิดชอบจงัหวดัเชียงราย และจงัหวดัพะเยา  
จ  านวน 3 สาขา  ไดแ้ก่ สาขาแม่สาย, สาขาพะเยา และสาขาเชียงราย  โดยประชากรท่ีท าการศึกษา
เป็นลูกหน้ีคา้งช าระหน้ีกบัธนาคาร ตั้งแต่ 3 เดือนเป็นตน้ไป  

 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 

นโยบาย 5C’S  เพื่อการวิเคราะห์สินเช่ือ  ประกอบดว้ย  1. คุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือ 
(Character) พิจารณาว่าผู ้ขอสินเ ช่ือมีความตั้ งใจและความเต็มใจในการช าระหน้ีหรือไม่                        
2. ความสามารถในการหารายไดม้าเพื่อช าระหน้ี (Capacity) ค  านึงถึงความสามารถในการหารายได้
ของผูกู้ ้มาเพื่อช าระหน้ีได้ตามก าหนดเวลาและตามท่ีได้ตกลงกันไว ้ 3. ระดับเงินทุน (Capital) 
หมายถึงส่วนของสินทรัพยท่ี์มีมากกว่าหน้ีสินซ่ึงอาจจะวดัไดจ้ากส่วนของผูถื้อหุ้นหรือสินทรัพย์
สุทธิของกิจการเพื่อเป็นหลกัประกนัความปลอดภยัในกรณีท่ีคุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือไม่ค่อยดี          
4. หลักประกัน (Collateral) จะต้องพิจารณาในแง่ของคุณภาพและสภาพคล่องของหลักประกนั
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เพื่อท่ีจะท าให้เจ้าหน้ีเกิดความอุ่นใจได้เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีท าให้ลูกหน้ีไม่สามารถปฏิบัติตาม
ขอ้ตกลงระหว่างกนัได้  5. สภาพการณ์ทางเศรษฐกิจ (Condition)  ได้แก่ สภาพทางเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนัทั้งภายในและต่างประเทศตลอดจนเศรษฐกิจโลกด้วย  สถานการณ์ทางด้านการเมือง
ตลอดจนนโยบายของรัฐบาล  สภาวการณ์แข่งขนัในธุรกิจเดียวกนั 

นโยบาย5P’S  เพื่อการวิเคราะห์สินเช่ือ  ประกอบด้วย  1. ประวติัของผูข้อสินเช่ือ 
(People) เป็นการวเิคราะห์ประวติัส่วนตวัและเร่ืองราวต่างๆของผูข้อสินเช่ือ  2. วตัถุประสงคใ์นการ
ขอสินเช่ือ (Purpose) ในการติดต่อขอสินเช่ือกับสถาบนัการเงินลูกค้าจ าเป็นจะต้องแจ้งให้ผูใ้ห้
สินเช่ือทราบว่าจะน าสินเช่ือไปเพื่อวตัถุประสงค์ใด  3. การช าระหน้ี (Payment) จะพิจารณาถึง
ความสามารถในการหารายได้มาช าระหน้ีให้กับสถาบนัการเงินผูใ้ห้สินเช่ือภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนดหรือตกลงไว ้ 4. การป้องกนัหรือการลดความเส่ียง (Protection) เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบั
ผูใ้ห้กูย้ืมเงินว่าถา้หากผูข้อสินเช่ือไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีไดต้กลงกนัไวแ้ลว้ผูใ้ห้กูก้็จะมี
หลกัประกนัเพื่อเป็นการป้องกนัหรือลดความเส่ียง  5. การพิจารณาภาพรวมทั้งหมด (Perspective 
หรือ Overview) เป็นการเปรียบเทียบระหวา่งรายไดท่ี้ไดรั้บจากการให้สินเช่ือกบัตน้ทุน (ค่าใชจ่้าย) 
ท่ีเกิดข้ึนจากการให้สินเช่ือรวมตลอดถึงความเส่ียงท่ีเกิดจากหน้ีสูญและค่าใชจ่้ายในการติดตามและ
การเรียกเก็บหน้ี 

แนวคิดเก่ียวกบัมูลเหตุของการคา้งช าระหน้ี  การคา้งช าระหน้ีของลูกหน้ีเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียง
ไดย้ากในการด าเนินงานของธนาคารเน่ืองจากการอ านวยสินเช่ือแก่ลูกคา้ท่ีมาขอสินเช่ือแมว้่าไดมี้
การตรวจสอบคุณสมบติัของผูกู้แ้ลว้ก็ตามแต่ยงัมีปัจจยัท่ีส่งผลให้ลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีคืนได้
ตามก าหนดท่ีระบุไวใ้นสัญญาธนาคารเอง  ซ่ึงมูลเหตุของการคา้งช าระหน้ี  ประกอบดว้ย  1. มูลเหตุ
ท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก  2. มูลเหตุท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน  3. มูลเหตุท่ีเกิดจากตวัลูกหน้ี 

 แนวคิดด้านการจดัชั้นหน้ีและติดตามหน้ี   เกณฑ์การจดัชั้นลูกหน้ีกระบวนการวิธีและ
แนวทางป้องกนัการเกิดการผดินดัช าระหน้ีของลูกหน้ีตามเง่ือนไขสัญญาท่ีลูกหน้ีไดท้  าไว ้ 

ลูกหน้ีปกติ (A : Active)  หมายถึง  ลูกหน้ีคา้งช าระดอกเบ้ียหรือตน้เงินไม่เกิน 1 เดือนนบั
แต่วนัท่ีครบก าหนดช าระ  

ลูกหน้ีท่ีกล่าวถึงเป็นพิเศษ (M : Special Mention)  หมายถึง  ลูกหน้ีท่ีคา้งช าระดอกเบ้ียหรือ
เงินตน้ไม่เกิน 3 เดือนนบัแต่วนัท่ีครบก าหนดช าระ  

ลูกหน้ีจดัชั้นต ่ากว่ามาตรฐาน (S : Substandard)  หมายถึง  ลูกหน้ีท่ีคา้งชาระดอกเบ้ียหรือ
ตน้เงินไม่เกิน 6 เดือนนบัแต่วนัท่ีครบก าหนดช าระ 

ลูกหน้ีจดัชั้นสงสัย (D : Doubtful)  หมายถึง  ลูกหน้ีท่ีคา้งช าระดอกเบ้ียหรือตน้เงินไม่เกิน 
12 เดือนนบัแต่วนัท่ีครบก าหนดช าระ  
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ลูกหน้ีจดัชั้นสงสัยจะสูญ (B : Bad Debt)  หมายถึง  ลูกหน้ีท่ีไม่มีความสามารถช าระหน้ีได้
โดยส้ินเชิงหรือลูกหน้ีคา้งช าระดอกเบ้ียหรือตน้เงินเกินกวา่ 12 เดือนนบัแต่วนัท่ีครบก าหนดชาระ  

ลูกหน้ีจดัชั้นสูญ  หมายถึง  ลูกหน้ีถึงแก่ความตายเป็นคนสาบสูญหรือมีหลกัฐานว่าหาย
สาบสูญไปลูกหน้ีถูกศาลพิพากษาใหเ้ป็นบุคคลลม้ละลายและไม่มีทรัพยสิ์นใดๆ จะช าระหน้ีไดสิ้ทธิ
เรียกร้องซ่ึงตามพฤติการณ์ไม่อาจเรียกใหช้ าระหน้ีไดใ้หต้ดัออกจากบญัชี 

 
ผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 จิราภรณ์ ธิยะสืบ (2552)  ไดศึ้กษาการบริหารสินเช่ือเพื่อลดปัญหาหน้ีไม่ก่อให้เกิด
รายได้ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานเขตล าปาง  ซ่ึงผลการวิจยัสาเหตุท่ีท าให้
ลูกหน้ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ พบวา่ทางดา้นรายไดเ้กิดจาก  ลูกหน้ีมีรายไดเ้ท่าเดิมแต่ค่าครอง
ชีพสูงข้ึน  และทางดา้นรายจ่ายเกิดจากลูกหน้ีมีค่าใช้จ่ายในการอุปโภคบริโภคสูงข้ึน  ส่วนปัจจยั
อ่ืนๆ  คือ  ลูกหน้ีประสบกบัภาวะเศรษฐกิจ  วรรณา  เมษะมาน (2552)  ไดศึ้กษาการติดตามหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดข้องธนาคารออมสินภาค 7  ผลการศึกษาพบวา่  ลูกหน้ีมีภาระค่าใชจ่้ายในครอบครัว
สูงและมีหน้ีสินหลายทางในขณะท่ีปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก  คือ  สภาวะทางเศรษฐกิจท่ีชะลอ
ตวั  ปรีชา ยศสละ(2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัชั้นหน้ีลูกหน้ีคา้งช าระของ
ธนาคารออมสินเขตพะเยาจงัหวดัพะเยา”  พบว่าสัดส่วนหน้ีของกลุ่มสินเช่ือนโยบายของรัฐพุ่ง
สูงข้ึนส่งผลให้ชั้นหน้ีของธนาคารทั้งสามระดบัชั้นสูงข้ึนคือชั้นหน้ีต ่ากว่ามาตรฐานคิดเป็นร้อยละ 
90 ชั้นหน้ีสงสัยคิดเป็นร้อยละ 82 และชั้นหน้ีสงสัยจะสูญคิดเป็นร้อยละ 35 ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 
  1.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ลูกหน้ีของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ส านกังาน
เขต 2 ท่ีคา้งช าระหน้ีเกินกวา่ 3 เดือน จ านวน 75 ราย   
 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจจึงใช้เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล 
โดยจะใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  โดยผูศึ้กษาได้ศึกษาขอ้มูลจากแนวคิด  ทฤษฎี และ
เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาประกอบในการสร้างแบบสอบถาม  และแบบสัมภาษณ์  

แบบสอบถาม จะเป็นค าถามแบบปลายเปิด และค าถามแบบปลายปิด  แบ่งเน้ือหาและโครง
ร่างของแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน  ดงัน้ี 
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 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย ขอ้มูลธุรกิจ ไดแ้ก่ รูปแบบ
การด าเนินธุรกิจ , ประเภทธุรกิจ และระยะเวลาด าเนินธุรกิจ  ขอ้มูลผูบ้ริหาร/เจา้ของธุรกิจ ไดแ้ก่  
เพศ , อาย ุ, สถานภาพ  ,ระดบัการศึกษา  และรายไดเ้ฉล่ียในการด าเนินธุรกิจต่อเดือน   
 ส่วนที่  2  ข้อมูลด้านสินเ ช่ือ ท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามได้รับอนุมัติ เ งินกู้กับธนาคาร  
ประกอบดว้ย  ประเภทของสินเช่ือ , ระยะเวลาการช าระหน้ี , วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติั , อตัรา
ดอกเบ้ียเฉล่ียต่อปี (ตามสัญญากู)้ , ภาระหน้ีสินรวมท่ีมีอยูก่บั SME Bank , ภาระหน้ีสินอ่ืนๆ  

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ี  ปัจจยัภายนอก , ปัจจยัภายในและปัจจยัท่ี
เกิดจากตวัลูกหน้ี  โดยไดก้ าหนดการตอบแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั  
ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชใ้นการสอบถามน ามาจากแนวคิดมูลเหตุของการคา้งช าระหน้ี  

 
ส่วนที่ 4  ขอ้มูลการผิดนดัช าระหน้ี ผูต้อบแบบสอบถามเป็นลูกหน้ีท่ีผิดนัดช าระกบัทาง

ธนาคารฯอยูห่รือไม่ , เคยปรับปรุงโครงสร้างหน้ีกบั SME BANK จ านวนก่ีคร้ัง , ปัจจุบนัธนาคารได้
ด าเนินการติดตามหน้ีอยูใ่นขั้นตอนใด , สาเหตุของการคา้งช าระเงินกู ้และไดรั้บมาตรการลดหน้ีท่ี
ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดต้ามกระบวนการของธนาคารตามมาตรการใดบา้ง 

ส่วนที ่5  ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 

ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาสาเหตุการคา้งช าระหน้ีของลูกหน้ีธนาคารพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย ส านกังานเขต 2  สรุปผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  สรุปผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ลูกหน้ีของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ส านกังาน
เขต 2 ท่ีคา้งช าระหน้ีเกินกว่า 3 เดือน โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกหน้ีท่ีเป็นบุคคลธรรมดาประกอบ
กิจการรูปแบบกิจการเจา้ของคนเดียว  ประเภทคา้ปลีก-คา้ส่ง เช่น  ธุรกิจจ าหน่ายเส้ือผา้  ร้านขายของ
ช า จ  าหน่ายวตัถุดิบทางการเกษตร และการคา้วสัดุก่อสร้าง  กิจการด าเนินการมาแลว้ตั้งแต่ 3 ปี ถึง 
10 ปี   ผูบ้ริหารกิจการหรือเจา้ของธุรกิจ  จะมีอายุอยูใ่นช่วงวยัท างาน ระหวา่ง  31- 40 ปี  ซ่ึงลูกหน้ี
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ส านกังานเขต 2  ส่วนใหญ่มี
สถานะภาพสมรส  ซ่ึงมีสามี หรือภรรยา และบุตรท่ีต้องเล้ียงดู ระดับการศึกษาต ่ากว่าระดับ
มธัยมศึกษา  และรายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจ หรือกิจการ หรือรายไดอ่ื้นๆท่ีไดรั้บในรูปแบบของ
ค่าจา้ง หรือเงินเดือน มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 10.000 – 50,000 บาทต่อเดือน 
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 2.  สรุปผลการศึกษาขอ้มูลดา้นสินเช่ือของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ลูกหน้ีของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ส านกังาน
เขต 2 ท่ีคา้งช าระหน้ีเกินกวา่ 3 เดือน โดยส่วนใหญ่เป็นลูกหน้ีท่ีไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือ Small SMEs  
ซ่ึงสินเช่ือดงักล่าวธนาคารฯ  ปล่อยเงินกูใ้ห้กบัผูป้ระกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ 
SMEs  เพื่อน าเงินท่ีไดไ้ปลงทุนในกิจการ  ขยายกิจการ  ปรับปรุงกิจการ หรือเป็นเงินทุนหมุนเวียน
ใชจ่้ายภายในกิจการ  วงเงินการใหสิ้นเช่ือตั้งแต่  50,000 บาท เป็นตน้ไป  แต่ไม่เกิน 1,000,000 บาท 
ต่อราย  ระยะเวลาในการช าระหน้ีของลูกหน้ี ซ่ึงธนาคารจะมีเง่ือนไขใหช้ าระหน้ีไดสู้งสุดระยะเวลา
ไม่เกิน 7 ปี  แต่ลูกหน้ีส่วนใหญ่มีการขอขยายระยะเวลาการช าระหน้ี  จึงท าใหร้ะยะเวลาในการช าระ
หน้ีเพิ่มข้ึนเกินกว่า 7 ปี วงเงินกูท่ี้ธนาคารไดอ้นุมติัให้กบัลูกหน้ีตั้งแต่ 100,001-500,000 บาท  ซ่ึง
อตัราดอกเบ้ียสินเช่ือของธนาคารท่ีลูกหน้ีไดรั้บ อตัราดอกเบ้ีย  เท่ากบั MRR ต่อปี (ปัจจุบนั MRR 
เท่ากับ 8.925%) ทั้งน้ีลูกหน้ีมีภาระหน้ีสินท่ีมีอยู่กับ  SME Bank  ไม่เกิน 100,000 บาท และภาระ
หน้ีสินจากสถาบนัการเงินอ่ืน ตั้งแต่ 100,001-500,000 บาท 

3.  สรุปผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัดา้นลูกหน้ีปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน 
 ลูกหน้ีของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ส านกังาน
เขต 2 ท่ีคา้งช าระหน้ีเกินกว่า 3 เดือน  โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการช าระหน้ีของลูกหน้ีมากท่ีสุด จาก
ปัจจยัท่ีน ามาท าการศึกษา จ านวน 3 ปัจจยั พบว่า ปัจจยัภายในท่ีส าคญั  ไดแ้ก่  ปัจจยัในดา้นอตัรา
ดอกเบ้ียซ่ึงลูกหน้ีให้ความเห็นวา่  อตัราดอกเบ้ียเงินกูข้องธนาคารค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัสถาบนั
การเงินอ่ืนๆส่วนปัจจยัท่ีรองลงมาจากเร่ืองของอตัราดอกเบ้ีย  ไดแ้ก่  ปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัพนกังาน
ของธนาคาร  ซ่ึงพนกังานไม่สามารถอธิบายมาตรการดา้นการใชสิ้นเช่ือ  ดา้นการผอ่นช าระหน้ี  การ
ให้ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการจดัการหน้ีแก่ลูกหน้ีของทางธนาคารให้ลูกหน้ีเขา้ใจไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและชดัเจนได ้ อีกทั้งพนกังานของธนาคารไม่ไดมี้การควบคุมและติดตามหน้ีไดท้นัท่วงที  
ส่งผลท าใหลู้กหน้ีเกิดการคา้งช าระหน้ีเกิดข้ึน   
 ปัจจยัรองลงมาท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ี  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นตวัลูกหน้ี  ซ่ึงลูกหน้ีส่วนใหญ่
ประสบปัญหาการขาดทุนจากการด าเนินกิจการ  ภาระค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มสูงข้ึนรวมไปถึงการขาดความ
เขา้ใจในกระบวนการ  หรือขั้นตอนการจดัเก็บหน้ีของธนาคารจึงท าให้ลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ี
ใหก้บัธนาคารได ้ อีกทั้งการท่ีลูกหน้ีน าเงินกูท่ี้ไดรั้บจากธนาคารไปใชผ้ิดวตัถุประสงคใ์นการยื่นขอ
กูน้ั้น  ส่งผลให้กิจการไม่มีรายได้และก าไรจากวงเงินกู้ดงักล่าวเพื่อท่ีจะน ามาช าระหน้ีให้กบัทาง
ธนาคารฯ 
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4.  สรุปผลการศึกษาขอ้มูลลูกหน้ีท่ีผดินดัช าระกบัธนาคารฯ 

 ลูกหน้ีของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ส านกังาน
เขต 2 ท่ีค้างช าระหน้ีเกินกว่า 3 เดือน  จากข้อมูลพบว่าส่วนใหญ่ลูกหน้ียงัไม่เคยท าการปรับ
โครงสร้างหน้ีกบัทางธนาคารฯ  เน่ืองจากลูกหน้ีไม่เขา้ใจถึงกระบวนการปรับโครงสร้างหน้ี  และไม่
เคยทราบวา่การปรับการโครงสร้างหน้ีมีขอ้ดีหรือขอ้เสียอย่างไร  จึงท าให้ลูกหน้ีส่วนใหญ่เกิดการ
คา้งช าระหน้ีกบัทางธนาคาร โดยลูกหน้ีส่วนใหญ่จะมีเจา้หนา้ท่ีของธนาคารฯ ออกติดตามหน้ีไปยงั
บา้น หรือท่ีตั้งกิจการ  หรือสถานประกอบการ  ซ่ึงจากการสอบถามสาเหตุของการผิดนดัช าระหน้ี
ส่วนใหญ่เกิดจากกิจการมีรายได้จากการด าเนินธุรกิจลดลง  หรือรายได้พิเศษลดลง  หรือถูกลด
เงินเดือนค่าจา้ง  หรือปิดกิจการอีกทั้งมีรายจ่ายในการผอ่นช าระค่าสินคา้หรือบริการเพิ่มข้ึน  รวมไป
ถึงตน้ทุนในการผลิต  ตน้ทุนในการบริการ และตน้ทุนในการจดัซ้ือสินคา้เพื่อน ามาจ าหน่ายเพิ่ม
สูงข้ึน  ประกอบกบัภาวะทางเศรษฐกิจท่ีมีอตัราการเติบโตค่อนขา้งต ่า  ท าให้ผูบ้ริโภคลดการใชจ่้าย
ในการซ้ือสินคา้หรือบริการลง  จึงเป็นสาเหตุท าให้ธุรกิจหลายๆแห่งมียอดขายและรายไดล้ดลง  
หรือบางธุรกิจตอ้งปิดกิจการลง 
 ทั้งน้ี  มาตรการในการช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีคา้งช าระหน้ี  ส่วนใหญ่  จะเป็นมาตรการการผอ่น
ผนัลดเงินค่างวด  เพื่อให้ลูกหน้ีสามารถช าระหน้ีไดเ้ป็นปกติ  ซ่ึงจากการผอ่นผนัลดเงินค่างวดน้ีจะ
ส่งผลให้ระยะเวลาการช าระหน้ีของลูกหน้ีปรับเพิ่มข้ึนจากเดิม  ตามความเหมาะสมของวงเงิน
คงเหลือท่ีจะตอ้งผอ่นช าระกบัทางธนาคาร 

ผลการวิเคราะห์แนวโนม้การเป็นหน้ีสูญของลูกหน้ีธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ส านกังานเขต 2 พบว่าขอ้มูลของลูกหน้ีธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม  แห่งประเทศไทย ส านกังานเขต 2 พบวา่ลูกหน้ีส่วนใหญ่มีภาระหน้ีสินกบัทาง 
SME Bankไม่เกิน 100,000 บาท และภาระหน้ีสินกบัสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ 100,001 – 500,000 บาท 
ซ่ึงจากภาระหน้ีสินดังกล่าวลูกหน้ีมีรายจ่ายท่ีต้องผ่อนช าระเงินกู้ไม่ต  ่ากว่า5,000 บาทต่อเดือน 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 10,001 – 50,000 บาท เม่ือหักตน้ทุนในการด าเนิน
กิจการและค่าใชจ่้ายในการด าเนินกิจการแลว้ จะคงเหลือก าไรจากการด าเนินกิจการ ประมาณ 2,000 
– 10,000 บาท จากขอ้มูลรายไดแ้ละรายจ่ายของลูกหน้ีธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ส านกังานเขต 2 เม่ือน ามาวิเคราะห์แนวโน้มการเป็นหน้ีสูญ โดยใช้
สูตรการวิเคราะห์ Altman Z-Score ซ่ึงผลลพัธ์ที่ไดจ้ากการวิเคราะห์ เมื่อค่า Z มากกวา่หรือเท่ากบั 
2.9 หมายถึง กิจการมีความมัน่คงทางการเงินค่า Z ระหวา่ง 1.23 ถึง 2.9 หมายถึง กิจการมีความ
มัน่คงทางการเงินแต่ควรระมดัระวงั และค่า Z นอ้ยกวา่ 1.23 หมายถึง มีความเป็นไปไดสู้งท่ีบริษทั
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จะลม้ละลายหรือตอ้งเพิ่มทุนทั้งน้ีจากขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 75 ราย เม่ือน ามาวิเคราะห์
แนวโนม้การเป็นหน้ีสูญ พบวา่ลูกหน้ีท่ีมีแนวโนม้จะเป็นหน้ีสูญ หรือลูกหน้ีท่ีไม่มีความสามารถใน
การผ่อนช าระหน้ีได้ มีจ  านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.67 ซ่ึงพบว่าลูกหน้ีดังกล่าวเป็น
ผูป้ระกอบการ หรือกิจการท่ีไม่สามารถด าเนินการต่อไปได้ หรือปิดกิจการ และลูกหน้ีท่ียงัมี
ความสามารถในการผอ่นช าระหน้ีได ้แต่ตอ้งระมดัระวงัไม่ให้เป็นลูกหน้ีท่ีมีแนวโนม้จะเป็นหน้ีสูญ 
จ านวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.33  ซ่ึงพบกว่าลูกหน้ีดงักล่าวเป็นผูป้ระกอบการ หรือกิจการท่ีมี
รายไดจ้ากการด าเนินการลดลง และมีภาระค่าใชจ่้ายเพิ่มสูงข้ึน  

 

ค่า Altman Z-score จ านวนราย คิดเป็น % 

มากกวา่  2.9 12 16.00% 

1.23-2.9 46 61.33% 

ต ่ากวา่ 1.23 17 22.67% 

รวม  75 100.00% 

 
 ตารางแสดงขอ้มูลจ านวนรายและค่าร้อยละของผลการวิเคราะห์แนวโนม้การเป็นหน้ีสูญ  
ของลูกหน้ีธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย  ส านกังานเขต 2 
  
 อภิปรายผลการศึกษา 
 1.  สาเหตุการคา้งช าระหน้ีของลูกหน้ีธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่ง
ประเทศไทย ส านกังานเขต 2 
 จากผลการศึกษาขอ้มูลของลูกหน้ีธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย  ส านกังานเขต 2  ท าให้ทราบถึงสาเหตุการคา้งช าระหน้ี  โดยสาเหตุหลกัเกิดจากภาวะ
ทางเศรษฐกิจ  เช่น  ภาวะเงินเฟ้อ  อตัราการว่างงานสูง  เศรษฐกิจชะลอตวั  อตัราการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ คิดเป็นร้อยละ 54.07  ซ่ึงจากปัจจยัดา้นภาวะทางเศรษฐกิจดงักล่าวส่งให้ต่อการด าเนิน
ธุรกิจท าให้กิจการมีผลประกอบการจากการด าเนินการลดลง  ยอดขายสินคา้หรือบริการลดลงคิด
เป็นร้อยละ 43.97แต่ทั้งน้ีกิจการมีรายจ่ายในการด าเนินกิจการเพิ่มสูงข้ึน  เช่น  การผ่อนช าระค่า
สินคา้  หรือรายจ่ายในการผ่อนช าระค่าบริการเพิ่มมากข้ึน  และรายจ่ายดา้นตน้ทุนการผลิต  หรือ
ตน้ทุนการบริการ  หรือตน้ทุนในการซ้ือสินคา้เพื่อน ามาจ าหน่ายเพิ่มสูงข้ึนท าให้กิจการมีก าไรจาก
การด าเนินงานลดลง  คิดเป็นร้อยละ 42.48  และร้อยละ  31.37  ตามล าดบั กิจการส่วนใหญ่จะมี
รายได้อ่ืนๆนอกเหนือจากการด าเนินกิจการท่ียื่นกู้กบัทางธนาคาร  เช่น  จากการด าเนินงานของ
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กิจการในเครือ  รายไดจ้ากงานเสริมต่างๆ  รายไดง้านประจ า  ซ่ึงรายไดด้งักล่าวลดลง คิดเป็นร้อยละ 
27.59  และผูป้ระกอบการไม่สามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้ จึงตอ้งปิดกิจการลง  คิดเป็นร้อยละ 
20.69  ส่วนสาเหตุอ่ืนๆท่ีมีผลต่อการคา้งช าระหน้ีแต่ไม่ไดเ้ป็นสาเหตุท่ีส่งผลมากเท่าปัจจยัดงักล่าว
ขา้งตน้ไดแ้ก่  ปัญหาดา้นรายจ่ายซ่ึง ผูป้ระกอบการมีค่าใชจ่้ายในการศึกษาเล่าเรียนของบุตรเพิ่มข้ึน  
คิดเป็นร้อยละ 16.99   สาเหตุดา้นปัญหาอ่ืนๆ  ซ่ึงกิจการประสบปัญหาจากภยัพิบติัทางธรรมชาติ 
เช่น วาตภยั  อุทกภยั  และกิจการยา้ยท่ีท าการไปยงัท่ีตั้งแห่งใหม่  หรือยา้ยกิจการไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ 
คิดเป็นร้อยละ 11.85 และร้อยละ 11.11  ตามล าดบั  
 จากสาเหตุดงักล่าวขา้งตน้  มีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของจิราภรณ์ ธิยะสืบ (2552)  
ได้ศึกษาการบริหารสินเช่ือเพื่อลดปัญหาหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ส านักงานเขตล าปาง  ซ่ึงผลการวิจยัสาเหตุท่ีท าให้ลูกหน้ีเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้  
พบวา่ทางดา้นรายไดเ้กิดจาก  ลูกหน้ีมีรายไดเ้ท่าเดิมแต่ค่าครองชีพสูงข้ึน  และทางดา้นรายจ่ายเกิด
จากลูกหน้ีมีค่าใช้จ่ายในการอุปโภคบริโภคสูงข้ึน  ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ  คือ  ลูกหน้ีประสบกบัภาวะ
เศรษฐกิจ  และมีความสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  วรรณา  เมษะมาน (2552)  ไดศึ้กษาการติดตาม
หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องธนาคารออมสินภาค 7  ผลการศึกษาพบวา่  ลูกหน้ีมีภาระค่าใชจ่้ายใน
ครอบครัวสูงและมีหน้ีสินหลายทางในขณะท่ีปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมภายนอก  คือ  สภาวะทาง
เศรษฐกิจท่ีชะลอตวั 
 2.  แนวโน้มการเป็นหน้ีสูญของลูกหน้ีธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทยส านกังานเขต 2   

จากผลการศึกษาขอ้มูลของลูกหน้ีธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  แห่ง
ประเทศไทย ส านักงานเขต 2  พบว่าลูกหน้ีท่ีมีแนวโน้มจะเป็นหน้ีสูญ หรือลูกหน้ีท่ีไม่ มี
ความสามารถในการผอ่นช าระหน้ีได ้มีจ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.67 ซ่ึงพบวา่ลูกหน้ีดงักล่าว
เป็นผูป้ระกอบการ หรือกิจการท่ีไม่สามารถด าเนินการต่อไปได ้หรือปิดกิจการ และลูกหน้ีท่ียงัมี
ความสามารถในการผอ่นช าระหน้ีได ้แต่ตอ้งระมดัระวงัไม่ให้เป็นลูกหน้ีท่ีมีแนวโนม้จะเป็นหน้ีสูญ 
จ านวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.33  ซ่ึงพบกว่าลูกหน้ีดงักล่าวเป็นผูป้ระกอบการ หรือกิจการท่ีมี
รายไดจ้ากการด าเนินการลดลง และมีภาระค่าใชจ่้ายเพิ่มสูงข้ึน  

จากผลการวิเคราะห์ดงักล่าวขา้งตน้  มีความสอดคล้องกบัผลการวิจยัของปรีชา ยศสละ
(2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัชั้นหน้ีลูกหน้ีคา้งช าระของธนาคารออมสินเขต
พะเยาจงัหวดัพะเยา”  พบว่าสัดส่วนหน้ีของกลุ่มสินเช่ือนโยบายของรัฐพุ่งสูงข้ึนส่งผลให้ชั้นหน้ี
ของธนาคารทั้งสามระดบัชั้นสูงข้ึนคือชั้นหน้ีต ่ากวา่มาตรฐานคิดเป็นร้อยละ 90 ชั้นหน้ีสงสัยคิดเป็น
ร้อยละ 82 และชั้นหน้ีสงสัยจะสูญคิดเป็นร้อยละ 35 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการศึกษาท าให้ทราบถึงสาเหตุของการผิดนดัช าระหน้ีของลูกหน้ีธนาคารพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย  ส านกังานเขต 2 ซ่ึงทางธนาคารตอ้งพิจารณา
รูปแบบการด าเนินธุรกิจ และประเภทธุรกิจในการให้สินเช่ือเพื่อลดความเส่ียงในการเกิดหน้ีค้าง
ช าระ  และปรับปรุงผลิตภณัฑ์สินเช่ือของทางธนาคาร  ปรับลดอตัราดอกเบ้ียสินเช่ือ  เพื่อให้ผูย้ื่นกู้
สามารถน าเงินไปลงทุนและผอ่นช าระหน้ีกบัทางธนาคารไดอ้ยา่งเป็นปกติ 
 ทั้งน้ี  ธนาคารฯตอ้งมีการจดัอบรมหรือท าความเขา้ใจให้กบัพนกังานของทางธนาคารใน
การอธิบายมาตรการดา้นการช าระหน้ีให้กบัผูกู้ใ้ห้เขา้ใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งมากข้ึน  และพนกังานตอ้ง
ติดตามทวงถามลูกหน้ีอยา่งใกลชิ้ดเพื่อให้ลูกหน้ีช าระหน้ีไดต้ามปกติ  ไม่ให้เกิดดอกเบ้ียปรับกรณี
ผดินดัช าระ  
 2. จากการท่ีลูกหน้ีส่วนใหญ่มีรายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจลดลง  เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจ  
และรายจ่ายท่ีเพิ่มสูงข้ึน  ซ่ึงส่งผลท าใหลู้กหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีไดน้ั้น 
 ทั้งน้ี  ธนาคารฯควรติดตามการด าเนินธุรกิจของลูกหน้ีหลงัจากการไดรั้บอนุมติัสินเช่ือแลว้  
เพื่อดูผลการด าเนินงานของกิจการวา่จะสามารถผอ่นช าระหน้ีไดป้กติหรือไม่  หากธุรกิจของลูกหน้ี
ประสบปัญหาธนาคารฯ ควรมีแนวทางในการให้ความช่วยเหลือ  เช่นการอบรมพฒันาผลิตภณัฑ์  
การเพิ่มช่องทางทางการตลาดให้กบัธุรกิจของลูกหน้ี  และจดัอบรม  สัมมนา  เพื่อให้สามารถปรับ
แนวทางการด าเนินกิจการให้ทนัต่อเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั  ให้ธุรกิจ
สามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน 
 3.  ข้อเสนอแนะส าหรับลูกหน้ีธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย  ส านกังานเขต 2ควรมีการปรับลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็นลงเพื่อให้กิจการสามารถมีก าไร  
เพื่อน าเงินมาช าระหน้ีกบัทางธนาคารฯ  และควรมีการจดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายของครัวเรือน  เพื่อ
จะไดจ้ดัสรรเงินรายไดอ้ยา่งเป็นระบบ อีกทั้งตอ้งปรับรูปแบบการด าเนินกิจการใหท้นัต่อเทคโนโลยี
เพื่อใหกิ้จการสามารถด าเนินการต่อไปได ้ และสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัได ้
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